CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA
CREF3/SC CREF3 - SANTA CATARINA

SERVICO PUBLICO FEDERAL

PREZADO(A) LICITANTE,

EM ATENCAO AOS QUESTIONAMENTOS/ESCLARECIMENTOS FORMALIZADOS,
EM TEMPO, VIA E-MAIL AO ENDERECO: licitacao@crefsc.org.br, AO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO N2 004/2022 SEGUEM AS SEGUINTES CONSIDERACOES:

Salientamos que as informacdes aqui dispostas servem apenas para orientacdo, nao
alterando o prazo do presente pregao.

| - EXISTE UMA EMPRESA COM CONTRATO ATUAL SEMELHANTE? SE EXISTE,
QUAL A MEDIA DE CHAMADOS POR HORA PARA CADA NIiVEL DE SUPORTE?
CASO NAO EXISTA, QUAL A ESTIMATIVA DE CHAMADOS POR HORA PARA
CADA NIiVEL DE SUPORTE?

R. Sim (Contrato Emergencial N° 001/2022). Nesse ultimo ano de contrato, teve uma
estimativa de 1.200 chamados.

Sendo um percentual estimado de 20% relacionado a e-mail corporativo, 10%
relacionado a software, 10% relacionado a hardware (geral), 7,5% hardware (esta¢des
de trabalho) e 6% acesso a rede/internet.

Il - EM RELACAO AO PARAGRAFO 6.1.2.1, ITEM B. INSTALAR, REMOVER E
SUBSTITUIR ITENS DE HARDWARE. OS CUSTOS DAS PECAS DE REPOSICAO SAO
DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE. ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO?

R. Sim, esta correto. A prestacdo do servico serd de acordo com os itens 1.2 (Os
servicos gue compreendem o objeto deste pregéo incluem:) e 6 (DA ESPECIFICACAO
DO OBJETQ), do Termo de Referéncia.

Il - EM RELACAO AO PARAGRAFO 6.1.3.3 E 6.1.3.5. A SOLUCAO DE FIREWALL
SERA DISPONIBILIZADA PELA CONTRATANTE E A CONTRATADA SERA
RESPONSAVEL PELA INSTALACAO E CONFIGURACAO. ESTA CORRETO O
ENTENDIMENTO?

R. Sim, esta correto. A prestacdo do servico sera de acordo com os itens 1.2 (Os
servicos gue compreendem o objeto deste pregdo incluem:) e 6 (DA ESPECIFICACAQ
DO OBJETQ), do Termo de Referéncia.

IV - EM RELACAO AO PARAGRAFO 13.3.4 — E OBRIGATORIO A PRESENCA DE UM
FUNCIONARIO DA CONTRATADA NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE? CASO
AFIRMATIVO, QUAL O PERIODO DA JORNADA PARA ESTE FUNCIONARIO?
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R. De acordo com o item 6.1.3., do Termo de Referéncia.

Floriandpolis, 12 de agosto de 2022.

Debora Grizante
Pregoeira CREF3/SC

Jivago Teston Capra
Equipe de Apoio de Licitagdo CREF3/SC
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