CONSELHO REGIONAL DE EDUCAC}AO FiSICA
CREF3/SC CREF3 - SANTA CATARINA

SERVICO PUBLICO FEDERAL

PREZADO(A) LICITANTE,

EM ATENGAO AOS QUESTIONAMENTOS/ESCLARECIMENTOS FORMALIZADOS, EM TEMPO, VIA
E-MAIL AO ENDEREGO: licitacao@crefsc.org.br, AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2
003/2021 SEGUEM AS SEGUINTES CONSIDERAGOES:

Salientamos que as informag6es aqui dispostas servem apenas para orienta¢do, ndo alterando
o prazo do presente pregdo.

1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
R. Sim, existe um contrato vigente em carater emergencial, com prazo de vigéncia de 180 dias,
que se encerra em 24/02/2022.

2) Se sim, qual o nimero do contrato?
R. Contrato Emergencial n2 001/2021.

3) Se sim, com qual empresa?
R: VN Solution Tecnologia LTDA.

4) Se sim, qual o valor atual do contrato?
R: RS 7.120,00 (sete mil e cento e vinte reais) / més.

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

R: Ndo ha uma exigéncia contratual de nimero minimo de profissionais para atenderem ao
CREF3/SC. A empresa possui 12 (doze) profissionais multidisciplinares que atendem demandas
ndo s6 do CREF3/SC, mas também que prestam servigos para outros clientes.

6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contrata¢io?

R: Ndo ha uma estimativa do nimero de profissionais para atender a esta nova contratacdo. A
empresa contratada deve ser capaz de suprir as necessidades/demandas, de acordo com as
condigdes de infraestrutura existente no CREF3/SC, conforme disposto no Termo de Referéncia.

7) Qual a previsdo estimativa de profissionais residentes/alocados para execuc¢io dos
servicos elencados no termo de referéncia para este novo contrato?

R: A presente contrata¢cdo ndo é com mao de obra exclusiva, logo, ndo havera profissionais
residentes/alocados na sede da Contratante. O que h3a, conforme pré-definido no item “6.1.3”
do Termo de Referéncia (TR), é a necessidade de a Contratada realizar semanalmente um
atendimento presencial para realizacdo de manutencdo preventiva do parque tecnoldgico e da
infraestrutura de Tl, a fim de evitar o aumento de manutencgGes reativas, o que, por conseguinte,
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acarretara num maior nimero de profissionais deslocados por parte da Contratada para
solucionar eventuais problemas.

8) Qual o valor do salario recebido por cada profissional alocado na prestacgdo de servigos
atual?

R: Ndo ha como fornecer essa informacao, pois o contrato vigente, assim como o formato da
presente licitacdo, ndo é com dedicacdo de m&o de obra exclusiva, logo, o CREF3/SC paga
mensalmente um montante fixo, com eventual valor variavel (conforme disposto no Anexo | do
TR), baseado em planilha desenvolvida em grandes blocos conforme suas necessidades. Visa-se,
com esse modelo de pagamento, dar enfoque na qualidade global dos servigos prestados, com
redugdo do esforgo de fiscalizagao e razoavel tolerancia a mudangas na infraestrutura.

9) Qual a quantidade de chamados, requisi¢ées de servicos, incidentes ou Unidades de Servigo
Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratac¢do?

R: Como explanado na resposta do item anterior (“8”), a presente contratagdo ndo leva em
considerag¢do Unidades de Servigo Técnicos (UST's) para fins da precificagdo dos servigcos
mensais. Como disposto no Termo de Referéncia (TR), a quantidade de chamados e requisi¢es
de servicos é ilimitada, a depender da demanda do drgdo. A métrica de pagamento utiliza é por
valor fixo mensal e outra varidvel, conforme disposto na Tabela anexa ao TR e orientagdo do
TCU (Acérddo 2502/2019-Plenario), porquanto, além de representar o melhor modelo para esta
Autarquia, que podera abrir tantos chamados quanto forem necessdrios, ndo correra riscos, pois
ndo pagara por quantidade de chamados abertos ou por mera alocagdo de mao de obra.

10) Qual a quantidade de usudrios da infraestrutura atual da contratante?

R: Atualmente, em torno de 46 usuarios.

11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls,
UTM:s, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

R: Os descritivos e quantitativos estdo dispostos no item “7” do Termo de Referéncia desta
licitagdo.

12) Qual a quantidade de ligacdes, Tempo Médio de Espera (TME) e Tempo Médio de
Atendimento (TMA) das ligagbes encaminhadas para o setor de suporte/help desk da
realidade atual da contratante?

R: Atualmente, o CREF3/SC possui um contrato temporario/emergencial até que seja
concretizada nova contratacdao por meio desta licitagcdo. Salienta-se que houve uma transicao
entre as empresas nesse tempo, com quebra de contrato, o que justificou o elevado niumero de
chamados/atendimentos junto ao suporte da empresa atual, que perfaz em média 167
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chamados mensais. O tempo de resposta aos atendimentos (TME) baseiam-se na classificacdo
de severidade para cada situacdo e o prazo de resolucdo varia com a gravidade da demanda. Por
se tratar de questdes subjetivas, é arriscado determinar exatamente o tempo empregado para
cada uma das situacGes (TMA).

13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao
dos servigos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e
abertura de chamados, computadores para os funcionarios da contratada, mobiliario para
atuacgdo na prestagao de servigos e mala de ferramentas?

R: A responsabilidade pelo fornecimento das ferramentas de monitoramento e controle é da
Contratada, a qual deve dispor da infraestrutura e know-how para realizar os
acompanhamentos e demandas. No que diz respeito ao profissional eventualmente alocado na
sede para realizar o preventivo semanal, o CREF3/SC disponibilizara local e infraestrutura para
realizagdo das atividades, tal como mobilidrio e computador, salvo mala de ferramentas, que a
empresa devera fornecer.

14) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso
dalei 12.546/2011 que trata da desoneragdo da folha de pagamento, poderdo usufruir destes
beneficios para participagao da licitacdo e, ndo obrigatoriamente deverao cotar os encargos
sociais, previdenciarios, trabalhistas e tributdrios, constantes na planilha modelo,
considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o principio da economicidade. Esta correto
nosso entendimento?

R: Como a planilha para formacgdo de preco utilizada nesta licitacdo ndo é detalhada, por ndo se
tratar de servico cuja execucdo demande mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, mas
sim mais global, fracionada em grandes blocos, ndo ha necessidade de esmiucar tais detalhes
contabeis/tributarios na formac¢do do preco mensal. Contudo, é de responsabilidade da
participante/licitante precificar seus servicos levando em consideracdo todos os encargos
inerentes a atividade, os quais refletirdo nos valores apresentados no Anexo Ill do Edital
(“modelo de proposta de pregos”).

15) Em relagao a participacdo de empresas com regime de tributacdo pelo Simples Nacional,
envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso Xl do art. 17 da Lei Complementar n? 123/2006 (Lei do Simples Nacional):

Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuigées na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que:

Xll - que realize cessdo ou locagao de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de mao de obra:

1) A colocagdo do trabalhador a disposicio da empresa contratante, para efeito de
caracterizacdo da cessdo de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as
ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a execugdo e o andamento
dos trabalhos.
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2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessdrio que o trabalhador fique exclusivamente por
conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdo do trabalhador a disposi¢io da
contratante durante o horario contratado mediante medi¢des de servigo por posto de trabalho ou
unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servigo técnico).

Diante da proibicdao da cessao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessao de mao de obra, sera vetada
a participagao de empresas optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou
entao, se aceita a participacdo das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao
participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime,
devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro
Real em suas planilhas de custo e, entao, exigida a comunicagao do fato para a Receita Federal
solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que porventura
se sagrar vencedora do certame?

R.: Ndo ha cessao de mao de obra na presente contratagdo, visto que o profissional ndo fica a
disposi¢cdo da Contratante nem sob suas ordens. Pelo contrdrio, o profissional direcionado a
sede da Contratante realizard os servicos sob as orienta¢des da propria empresa contratada,
que detém o conhecimento técnico acerca das necessidades preventivas relacionadas a
manutencdo da infraestrutura de Tl. Logo, é possivel que uma empresa optante pelo Regime de
Tributacdo do Simples Nacional participe da licitacdo.

Floriandpolis, 05 de janeiro de 2022.

Debora Grizante
Pregoeira CREF3/SC

Jivago Teston Capra
Equipe de Apoio de Licitagdo CREF3/SC
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