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AO

CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DE SANTA CATARINA - CREF3-SC
A/C DO SETOR ADMINISTRATIVO
A/C PREGOEIRO (A)

Assunto: Andlise do Edital do Pregdo Licitatério Eletronico n.2 001/2024.

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, cooperativa
médica, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Dom Jaime Camara, n®. 94, Centro, na
Cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ/MF sob n2
77.858.611/0001- 08, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude (ANS) sob o n®. 36044-9,
neste ato representada por seus Diretores, conforme dispde o Estatuto Social, com fulcro no item

10 do Edital epigrafado, vem respeitosamente, apresentar a V.Sa.
IMPUGNACAO

Ao Pregdo Eletronico 001/2024, (Processo Administrativo n? 039/2024) pelos fatos e

fundamentos a seguir especificados.

1. TEMPESTIVIDADE

Considerando o item 21.1 do Edital, que dispde que “Até 03 (trés) dias tteis antes da data
designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital” e
ainda, que a abertura do pregdo estd prevista para o dia 05/09/2024, resta devidamente

comprovada a tempestividade desta impugnacao.

2. OBJETO DA LICITACAO

O objeto da licitacdo é a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacao de

servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com obstetricia, fisioterapica,
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psicolégica e farmacéutica na internacao, laboratorial e auxiliar de diagnéstico e tratamento,
através de Plano de Saude de abrangéncia regional e estadual, a todos os empregados do
CREF3/SC, que poderao aderir, ou nao, no ambito e condi¢des de cobertura estabelecidas pelo
plano por eles eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados, com valores de
mensalidades pré-determinadas por faixa etaria (conforme regulamentacio da ANS) e
coparticipacdo de 50% (cinquenta por cento) em consultas, exames e procedimentos
ambulatoriais limitados a coparticipacdo (franquia) em até R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais)
para cada procedimento, para a manutencdo do beneficiario cadastrado, de acordo com as

especificacoes, condi¢coes, quantidades, e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.DOS FATOS E FUNDAMENTOS

3.1 DA AUSENCIA DE DISPOSITIVOS MINIMOS OBRIGATORIOS

E sabido que as operadoras de planos privados de assisténcia a satide estdo submetidas a
Lei n. 9.656/1998 e subordinadas as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Satude
Suplementar - ANS.

Dessa forma, o documento que regera a relacdo entre as Partes devera conter dispositivos
minimos obrigatérios, em atendimento ao Anexo I (Manual de Elaborag¢do dos Contratos de Plano
de Saude), da Instrucdo Normativa n. 28/2022, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS.

Nesse sentido, ao analisar o Edital e seus anexos, esta operadora de planos de satude
observou que ha omissdo quanto aos dispositivos minimos obrigatorios que passaremos a

discorrer.

E oportuno registrar que, a_auséncia de dispositivos obrigatérios pode sujeitar as

operadoras de planos de saide a adverténcia e multa pecuniaria. Deste modo, tal omissao é
condi¢do restritiva de participacdo desta Impugnante e de outras operadoras do mercado que
cumprem as normativas emanadas do érgao regulador.

3.2REDE ASSISTENCIAL

O Edital estabelece que os planos de saude ofertados pela operadora devem garantir a
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cobertura de assisténcia médica no Estado de Santa Catarina, em especial na regidao da Grande
Floriano6polis. A propésito:
1.6. Os servicos médico-hospitalares deverdao ser prestados por médicos,
hospitais/maternidades e servigos (clinicas de diagnose e imagem, laboratérios) em todo o

estado de Santa Catarina sendo que a maior concentracdo de atendimento estard localizada,
principalmente na regidao da Grande Floriandpolis.

2.3.1. Arede credenciada devera oferecer estabelecimentos em todo o estado de Santa
Catarina, em especial na regido da Grande Floriandpolis.

Nesse ponto, quando se esta contratando um plano de saide com abrangéncia no Estado
de Santa Catarina, é preciso esclarecer que, para os fins de cumprimento das normas que
regulamentam a matéria, as operadoras podem garantir atendimento no municipio de demanda’,
nos municipios limitrofes ou na regido de satide a qual faz parte o municipio, conforme prevéem
os artigos 42 e 52 da Resolugdo Normativa n. 566/2022 da ANS.

Deste modo, tal exigéncia é condicdo restritiva de participacdo desta Impugnante e de
outras operadoras do mercado, considerando que, como dito anteriormente, as operadoras
podem garantir o atendimento no municipio de demanda, no municipio limitrofe ou na regido de
saude a que pertence o municipio, ndo havendo obrigatoriedade de possuir prestadores em todos
os municipios do Estado de Santa Catarina.

E pertinente mencionar que a Impugnante, assim como outras operadoras no mercado s6
podem firmar contratos com prestadores de servicos que atendem na sua area de atuagao ou
seja, que irdo compor sua rede assistencial direta. Além disso, qualquer contratacdo depende da
analise de suficiéncia de rede e das diretrizes estratégias da operadora.

Deste modo, tais dispositivos sao condicoes restritivas de participa¢do desta Impugnante

e de outras operadoras do mercado que cumprem as normativas emanadas do 6rgao regulador.

3.3 PERIODO DE CARENCIA

a) O Termo de Referéncia cita no item 2.1.6. a revogada Resolu¢cdo Normativa n® 195/2009

! Local da federacio onde o beneficiario se encontra no momento em que necessita do servico ou procedimento.
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dispondo que nao sera exigido o cumprimento de caréncia, desde que a adesao inicial seja igual
ou superior a 30 beneficiarios. Contudo, ndo menciona a disposi¢do integral do art. 62 da atual

Resolucgdo n? 557/2022. A prop@sito:

RN n.2 557/2022:

Art. 62 No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com
numero de participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario
formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebracdao do contrato

coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante.

No entendimento desta operadora, o Termo de Referéncia deixa de observar o Tema VI -
Periodos de Caréncia do Manual de Elaboracdo dos Contratos de Planos de Saude estabelecido
pela Instrugdo Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I ao ndo citar expressamente que: a) Nos
contratos de planos coletivos empresariais, ndo havera caréncias nos contratos com trinta
participantes ou mais para os beneficiarios que formalizarem o pedido de ingresso em até trinta
dias da celebragio do contrato coletivo ou de sua vinculacdo a pessoa juridica contratante; b)
Nos contratos de planos coletivos, havendo caréncia, estabelecer que a contagem para cada
beneficidrio se dard a partir de seu ingresso.

Portanto, considerando que a prestacao do servico deve ser regida pela Lei n.2 9.656/98,
solicitamos que o tema seja revisto e incluidas as disposi¢des supracitadas, conforme as regras e

condi¢des da Lei n.2 9.656/98, IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I e RN n.2 557/2022.

b) No entendimento desta operadora, o item 2.1.8 do Termo de Referéncia também
precisa ser esclarecido. Isso porque o item prevé que além da tabela de caréncia prevista no item
2.1.7.1. ndo podera existir qualquer outro tipo de caréncia, nem imposicdo de limitacdes quanto a
idade.

Ocorre que poderdao haver caréncias em outras situagdes, uma vez que a ANS estabelece
regramento especifico nos casos de portabilidade (RN 438) e, quando nao aplicavel, regramento
especifico pela Simula 21.

Logo, quando no plano de saide houver ampliacao da rede assistencial em relacao a plano
anterior, que podera ocorrer com ou sem alteracdo da area de abrangéncia, ou padrdao de

acomodacgdo superior, os beneficidrios cumprirdo novos periodos de caréncia, mas apenas em
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relacdo a esses profissionais e estabelecimentos de assisténcia a sadde acrescidos a rede
assistencial, ou apenas em relacdo a esse melhor padrdo de acomodacao, e desde que nao tenha
direito a portabilidade de caréncias. O acesso aos novos prestadores da rede assistencial, assim
como o acesso ao padrdo de acomodagdo superior sera possivel apds o cumprimento dos
periodos de caréncia estabelecidos nesta clausula.

Portanto, considerando que a prestacao do servico deve ser regida pela Lei n.2 9.656/98,
solicitamos que o tema seja revisto e as ressalvas incluidas em atendimento as regras e condi¢cdes

da Lein.29.656/98 e IN/DIPRO n.2 28 - Anexo L.

c) O Anexo II do Edital - Minuta Contratual tem um potencial erro material no item 6.3.1.1
ao falar de CPT, no item que versa sobre caréncia. E preciso que fique claro que sio coisas
distintas. O potencial erro material acontece novamente na clausula 10 do contrato,

especificamente, no item 10.14. A proposito:

6.3.1. Conforme o art. 62 da Resolugdo Normativa ANS n2 195, de 14 de julho de 2009, ndo
sera exigido o cumprimento de qualguer prazo de caréncia, desde que a adesdo inicial seja igual ou
superior a 30 (trinta) beneficidrios.

6.3.1.1. No caso acima, somente fardo jus a auséncia de
agravo/cobertura parcial agueles beneficidrios que formalizarem o seu pedido de ingresso em até
30 (trinta) dias da data da assinatura do CONTRATO ou da sua vinculagdo ao CONTRATANTE.
6.3.2. Ficardo isentos do cumprimento de caréncias na prestagdo dos servigos:

10.14. Conforme o art. 62 da Resolucdo Mormativa n? 195, de 14 de julho de 2009, ndo sera exigido
o cumprimento de qualquer prazo de caréncia, desde que a adesdo inicial seja igual ou superior a
30 (trinta) beneficiarios.

10.14.1. No caso acima, somente fardo jus a auséncia de agravo/cobertura parcial aqueles
beneficidrios que formalizarem o seu pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da data da
assinatura do CONTRATO ou da sua vinculagdo ao CONTRATANTE.

Em que pese o equivoco ao citar a resolu¢do normativa revogada, a Minuta Contratual une
no item 6.3.1 e 6.3.2 a informacdo de que no plano privado de assisténcia a sadde coletivo
empresarial com nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize o pedido de
ingresso em até trinta dias da celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa
juridica contratante. Sendo assim, entendemos que a Minuta Contratual atende o Tema VI da IN

28/2022 de forma suplementar ao Termo de Referéncia, mas precisa ser retificada para excluir
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os itens 6.3.1.1 e 10.14.1, porque versam sobre CPT e nio sobre caréncia®

d) O item 6.3.3. da a Minuta Contratual estad incompativel com a alusao feita no Termo de

Referéncia. Enquanto o item 2.1.7.1. do Termo de Referéncia consta:

Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Consultas Médicas 30 dias

Todas as demais coberturas 180 dias
Parto a Termo 300 dias

O item 6.3.3. da Minuta Contratual dispde:

6.3.3. Respeitando-se as disposigdes estabelecidas nos subitens anteriores, o periodo de
caréncia maxima a que ficardo sujeitos os beneficiarios (titulares e dependentes), posteriormente
incluidos no Plano, para utilizacdo dos servigos contratados, e sendo também obedecido o periodo
mensal para requerimento e processamento das inclusdes, determinado por Ato do CONTRATANTE,
serd o seguinte, contando-se 0s prazos a partir da data da inclus3o do usudrio no plano referenciado:

| — acidentes pessoais, urgéncias, emergéncias e complicacdes no
processo gestacional — 0 (zero);

Il — consultas médicas, cirurgias ambulatariais, servicos, procedimentos
e exames complementares basicos, andlises clinicas, exames anatomopatolégicos e citoldgicos
(exceto necropsia), raios-X simples e contrastados, eletrocardiograma, eletroencefalograma e
ultrassonografia — 30 (trinta) dias;

Il - fisioterapias — 90 (noventa) dias;

IV - mudanca de plano bésico para plano especial — 120 (cento e vinte)
dias;

V - servigos, procedimentos e exames complementares especiais e todos
os demais casos de internacdo clinica ou cirdrgica e coberturas ndo especificadas no presente
subitem — 180 (cento e oitenta) dias;

VI - parto a termo - 10 (dez) meses.

Deste modo, o item deve ser impugnado para que a Minuta contratual seja adequada

conforme o item 2.1.7.1. do Termo de Referéncia.

3.4DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

2 Caréncia: periodo corrido e ininterrupto, determinado em contrato, contado a partir da data de inicio da vigéncia do
contrato do plano privado de assisténcia a satde ou da inscricdo do beneficiario, durante o qual as contraprestagoes
pecunidrias sdo pagas, mas o beneficidrio ainda ndo tem acesso a determinadas coberturas previstas no contrato.
Cobertura Parcial Temporaria (CPT): aquela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro)
meses, a suspensdo da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e
procedimentos cirurgicos, relacionados exclusivamente as Doencas ou Lesdes Preexistentes (DLP) declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal por ocasido da inscrigdo no plano privado de assisténcia a sadde.
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O Termo de Referéncia dispde no item 1.5 da seguinte maneira:

1.5. Todos os planos oferecidos ndao admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria
relacionada a doencas e/ou lestes preexistentes, desde que a adesao inicial seja igual ou
superior a 30 (trinta) beneficidrios. Nesses casos, é vedada a exclusdo, a qualquer tempo, de
cobertura as doencas efou lesGes preexistentes a data da contratacdo do plano (art. 72 da
Resolugdo Normativa n2 195, de 14 de julho de 2009 ¢/c art. 11 da Lei n? 9.656, de 03 de junho
de 1998).

No decorrer, em topico especifico, prevé que:

2.5.4. Deve observar as seguintes condigdes para coberturas de doencas preexistentes:
a) Sem analise de Doenga e Lesdo Preexistente, desde que o pedido de ingresso no
plano, seja formalizado a Contratada:
1. Em até 30 (trinta) dias da celebragdo deste contrato;
2. Em até 30 (trinta) dias da vincula¢do do beneficidrio titular a CONTRATANTE;
b) Os beneficiarios inscritos fora dos prazos acima previstos, independente do numero
de participantes no contrato, ficam sujeitos a analise de Doenga e Lesdo Preexistente.

0 Termo de Referéncia falha ao nao especificar no mesmo topico que fica isento da analise
de doenca e lesdao preexistente, o beneficiario inscrito em contrato de plano de satde com 30
(trinta) ou mais beneficiarios, desde que o pedido de inscricao do beneficiario titular e de seus
dependentes seja formalizado a CONTRATADA: (a) em até 30 (trinta) dias da celebracao deste
contrato; ou, (b) em até 30 (trinta) dias da vinculacdo do beneficiario titular a pessoa juridica
CONTRATANTE.

As disposicdes verificadas de forma esparsa dificultam o entendimento do usuario que
ndo estd acostumado a interpretar contratos de plano de satde. Assim, considerando que a
prestacdo do servico deve ser regida pela Lei n.2 9.656/98 e ser expressa de forma clara a

facilitar a compreensao, aproveitamos para solicitar a adequag¢do também neste item.

3.5ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Termo de Referéncia dispde no item 19.3 da seguinte maneira:

19.3. Apos 24 (vinte e quatro) horas da inscrigdo do beneficiario no plano @ assegurada a
cobertura dos procedimentos de urgéncia e emergéncia, inclusive para aqueles que envolvam
internacdo hospitalar.

O item merece ser impugnado para esclarecer que, ao beneficidrio que ja tiver cumprido
os periodos de caréncia estabelecidos no item 2.1.7.1. do Termo de Referéncia serd garantido

atendimento integral de urgéncia e emergéncia, obedecendo as caracteristicas do plano e a
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cobertura do Rol de Procedimentos e Eventos em Saudde, vigente a época do evento, exceto para

as doencas que aquele estiver cumprindo Cobertura Parcial Temporaria (CPT).

Ainda, ao beneficiario em caréncia para internacdo serd garantido atendimento de

urgéncia ou emergéncia limitado as primeiras 12 (doze) horas em regime ambulatorial e a

responsabilidade financeira da contratada cessara a partir da necessidade de internacao, ainda

que esta se efetive dentro do periodo de 12 (doze) horas.

Conforme disposto no item 19.3, esta operadora entende que a redacdo pode gerar

interpretacdes ambiguas e prejudiciais a UGF. Portanto, é necessario incluir no Edital os

dispositivos minimos obrigatérios relacionados aos atendimentos de urgéncia e emergéncia,

consoante o Tema VIII da IN 28/2022:

A garantia para atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem restricdes,
depois de decorridas vinte e quatro horas de vigéncia do contrato (art. 3¢, §2¢, da

Resolugao CONSU n2 13/98);

A garantia de que, depois de cumpridas as caréncias, havera cobertura dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para a internacao, desde a
admissdo até a alta, ou que sejam necessarios para a preservacdo da vida, 6rgaos e

fungoes (art. 32 da Resolugao CONSU n2 13/98);

A garantia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo
gestacional, limitados as primeiras doze horas, nos planos com cobertura

obstétrica, durante o cumprimento dos periodos de caréncia;

A garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacdo, nos casos em que o atendimento de urgéncia e

emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia para internacao;

A garantia de remoc¢ao para unidade de atendimento da rede do plano, depois de
realizados os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando
caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade

para a continuidade da aten¢do ao paciente;

A garantia de remocdo para unidade do SUS, depois de realizados os
procedimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, nos casos de o

beneficiario estar cumprindo periodo de caréncia para internagao;

Quando ndo possa haver remocao por risco de vida, o contratante e o prestador do

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 36044-9

#8bfab9cc-b93c-41f5-bd9e-32929309482¢



_ Grande Rua Dom Jaime Camara, 94
Florianépolis 88015 120 - Centro - Floriandpolis - SC
(48) 3216-8000

atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a operadora, desse 6nus;

e Caberaa operadora o 6nus e a responsabilidade da remoc¢do do paciente para uma
unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios para garantir a

continuidade do atendimento.

3.6 REAJUSTE

O Termo de Referéncia nao observa parcialmente o Tema XII da IN/DIPRO n.2 28 - Anexo |

nos seguintes pontos:

e Deixa de citar que independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios, os
valores de suas contraprestagdes pecuniarias terao o primeiro reajuste integral na
data de aniversario de vigéncia do contrato, entendendo-se esta como data base
Unica;

e Deixa de citar que ndo podera haver aplicacio de percentuais de reajuste

diferenciados dentro de um mesmo produto em um determinado contrato.

Deste modo, tais dispositivos sao condicoes restritivas de participa¢do desta Impugnante

e de outras operadoras do mercado que cumprem as normativas emanadas do 6rgdo regulador.

3.7 FAIXA ETARIA
Ha previsdao no edital de variacdo de preco por faixa etdria atendendo a Resolucdo
Normativa n.2 563/2022 e ao Tema XIII do Manual de Elaboracdo dos Contratos de Planos de
Saude estabelecido pela Instrucdo Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo I.
O Termo de Referéncia falha ao ndo dispor que a variacao do preco em razao da faixa
etaria somente devera incidir quando o beneficiario completar a idade limite, ou seja, no més
subsequente ao do seu aniversario.

Deste modo, reiteramos a necessidade de ser alterado no edital.
3.8 CONDI(;()ES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

O Termo de Referéncia atende parcialmente o Tema XVI do Manual de Elaborag¢do dos

Contratos de Planos de Saude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.2 28 - Anexo 1.
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a) O Termo de Referéncia falha ao ndo informar que as operadoras de planos de
assisténcia a saude também poderdo excluir ou suspender a assisténcia a saudde dos

beneficidrios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, a pedido do beneficiario.

Logo, o Edital deve ser adequado as previsdes normativas da ANS supracitadas.
3.9DATA DA EXCLUSAO POR OBITO

Além do previsto no Termo de Referéncia, identificamos que o contrato prevé no item
12.25 que na hipdtese de 6bito do beneficiario, a exclusdo tera vigéncia cadastral e financeira a

contar da data do falecimento, sendo a mensalidade calculada “pro rata die”:

10.25. Na hipotese de obito do beneficiario, a exclusao tera vigéncia cadastral e financeira a contar
da data do falecimento, sendo a mensalidade calculada “pro rata die”.

Ocorre que, a RN n® 561/2022 que regulamenta a solicitacao de exclusdo de beneficiario
de contrato de plano de saude coletivo empresarial ou por adesdo dispde no art. 7, § 12 que a
pessoa juridica contratante devera cientificar a operadora em até 30 (trinta) dias que, a partir de
entdo, ficara responsavel pela ado¢do das providéncias cabiveis ao processamento da exclusao e,
sucessivamente, o § 32 prevé que a exclusdo tem efeito imediato a partir da data de ciéncia pela
operadora.

Logo compreende-se que a normativa vincula a pessoa juridica contratante a comunicagao
a operadora. Sendo assim, o posicionamento do Superior Tribunal de Justica (STJ), é de que "o
cancelamento de contrato de plano de saude, devido a morte da pessoa beneficiaria, ocorre apds

a comunicacgdo do falecimento a operadora” e nao apds a data do 6bito:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
OBRIGACAO DE NAO FAZER E COMPENSACAO DE DANO MORAL. MORTE DA
BENEFICIARIA. NOTIFICAGAO DA OPERADORA. CIENCIA INEQUIVOCA.
CANCELAMENTO DO CONTRATO. COBRANCA INDEVIDA. RESOLU(;AO ANS
412/2016. JULGAMENTO: CPC/15. 1. A¢do declaratéria de inexigibilidade de
débito c/c obrigacdo de nao fazer e compensacdo de dano moral ajuizada em

09/06/2017, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
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04/07/2019 e atribuido ao gabinete em 22/04/2020. 2. O propésito recursal

consiste em definir o momento em que se considera cancelado o contrato de plano
de satde pela morte da beneficidria, bem como dizer sobre a configuracdo do dano
moral. 3. A morte é fato juridico superveniente que implica o rompimento do
vinculo entre a beneficidria e a operadora do plano de satde, mas esse efeito so se
produzira para a operadora depois de tomar conhecimento de sua ocorréncia; ou
seja, a eficacia do contrato se protrai no tempo até que a operadora seja

comunicada do falecimento da beneficiaria. 4. A Resolucdo ANS 412/2016, que versa

sobre _a solicitacdo de cancelamento do contrato do plano de saide individual ou

familiar pelo beneficidrio titular, estabelece o efeito imediato do requerimento, a

artir_da ciéncia_da operadora ou_administradora de beneficios, e dispde, por

conseguinte, que s6 serdo devidas, a partir de entdo, as contraprestacées pecunidrias
vencidas e/ou eventuais coparticipacoes devidas, nos planos em pré-pagamento ou

em pos-pagamento, pela utilizacdo de servicos realizados antes da solicitacdo (art.

15, Il e IlI). 5. Embora o ato normativo indique as formas apropriadas ao pedido de
cancelamento - presencial, por telefone ou pela internet (art. 42) - para os fins a
que se destina, certo é que a notificagdo nos autos do processo cujo objeto é o
préprio contrato de plano de saude atinge a mesma finalidade, de tal modo que,
constatada a ciéncia inequivoca da operadora sobre o falecimento da beneficiaria,
cessa, imediatamente, a obrigacao assumida pelas partes. 6. Hipotese em que se
reputam indevidas todas as cobrangas efetuadas em relacdo ao periodo posterior a
notificacdo da operadora da morte da beneficiaria, sendo forg¢oso concluir pela
ocorréncia do dano moral, em virtude da negativagdio do nome do recorrente,
quando ja cancelado o contrato de plano de satde da esposa falecida. 7. Recurso
especial conhecido e provido. (EDcl no RECURSO ESPECIAL N¢ 1.879.005 - MG
(2019/0380970-5).

Logo, o Edital deve ser adequado as previsdes normativas da ANS supracitadas.

3.10 DA INCLUSAO
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O Contrato dispde na Clausula Décima que a adesdo dos beneficiarios dependentes sera
feita pelo respectivo beneficidrio titular, mediante a assinatura de um "Termo de Adesdo"
fornecido pela contratada, no qual deve constar a op¢do por um dos planos oferecidos pela
contratada. Importante constar que o ingresso do beneficiario dependente fica condicionado ao
envio do formulario de inclusdo preenchido, assinado pelo beneficiario titular e contratante,
assim como ao preenchimento e assinatura pelo beneficiario dependente dos documentos
listados a seguir: (a) Declaracdao de Saude (DS); (b) Carta de Orientacao ao Beneficiario; (c)

Termo de Cobertura Parcial Temporaria, quando aplicado.

O Edital também precisa ser adequado para consignar a relacdo de documentos
necessarios para a inclusdo dos titulares e dependentes no plano, a obrigacdo decorre da
previsdo contida na letra “b” do Tema II - Condi¢cdes de Admissdo do Anexo I da IN n2 28/2022
deve constar no contrato de plano de saide os documentos necessarios para ingresso no plano e

comprovacao de elegibilidade.

3.11 QUANTO A INSCRICAO DO RECEM-NASCIDO, FILHO NATURAL OU ADOTIVO,
OU SOB GUARDA OU TUTELA

O item 10.8 do Contrato dispde que o recém-nascido, filho natural ou adotivo do
beneficiario, sera isento dos prazos de caréncia se for inscrito em até 30 dias do nascimento ou
da adogao.

O item merece a correcdo para consignar o entendimento da Sumula n. 25, de
13/09/2012, qual seja, isencdo de caréncias para os inscritos em até 30 dias do
nascimento/adoc¢ao, desde que o beneficiario, pai ou mae, ou responsavel legal tenha cumprido o
prazo de caréncia maximo de 180 (cento e oitenta) dias. Caso contrario, a cobertura seguira os
limites das caréncias ja cumpridas pelo pai ou mae, ou responsavel legal.

Logo, o Edital deve ser adequado as previsdes normativas da ANS supracitadas.

3.12 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS N¢ 13.709/2018 (LGPD)
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As obrigacdes estdo de acordo com o objeto do contrato, sendo que nao foram
identificados dispositivos abusivos ou que onerem demasiadamente a Cooperativa.

Em relacdo as obriga¢des estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais n®
13.709/2018 (LGPD), conforme descrito na minuta do contrato, Anexo II do Edital (Clausula
Vigésima Sexta), é essencial destacar que tanto as operadoras de planos de satde quanto a
Administracdo Publica devem cumprir essa legislacdo. A importancia do controle sobre os dados
pessoais geridos pela Administracdo Publica é tamanha que o legislador criou um capitulo
especifico da LGPD, intitulado "DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELO PODER PUBLICO",
para regulamentar a atuagdo dos 6rgdos governamentais.

O artigo 12 da LGPD estabelece claramente sua aplicacdo aos entes publicos:

Art. 19 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento

da personalidade da pessoa natural.

Portanto, é evidente que o Conselho Regional de Educagao Fisica de Santa Catarina deve
cumprir suas obrigacdes e responsabilidades legais em matéria de protecao de dados pessoais.
No entanto, as clausulas atuais, como formuladas, acabam impondo a contratada uma
responsabilidade quase exclusiva pelo tratamento dos dados, criando uma desvantagem
contratual. Além disso, as disposi¢cdes no edital sao excessivamente simplistas, o que pode gerar
inseguranca juridica para os participantes da licitacao.

Para assegurar uma divisdo justa das responsabilidades e garantir conformidade com a

LGPD, propomos a inclusao das seguintes disposicdes na minutal:

Reconhecimento das Obriga¢des: Ambas as partes reconhecerdo que, em razdo
do objeto deste contrato, realizarao atividades de tratamento de dados pessoais de
pessoas naturais identificadas ou identificaveis e se comprometem a cumprir toda

a legislacdo aplicavel, especialmente a LGPD.

Controladores Conjuntos: A CONTRATANTE e a CONTRATADA atuarao como
CONTROLADORES CONJUNTOS, conforme definido pela legislagdo, garantindo que
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todas as atividades de tratamento estejam em conformidade com a LGPD e outras

normas pertinentes.

Responsabilidades de Conformidade: Ambas as partes deverdo: a) Garantir a
conformidade com as leis e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis. b)
Implementar medidas de seguran¢a adequadas para proteger os dados pessoais. c)
Cooperar para assegurar que os dados pessoais sejam tratados de maneira segura e

conforme a legislacao.

Registros e Revisdes: Cada parte mantera registros detalhados das operacgdes de
tratamento de dados e permitird a revisao pela outra parte, conforme necessario,

para garantir a conformidade com as disposi¢oes legais e contratuais.

Informacdo aos Titulares: Ambas as partes sdo responsaveis por informar aos
titulares de dados sobre o tratamento de seus dados pessoais, conforme exigido

pela LGPD, e garantir que estes possam exercer seus direitos.

Incidentes de Seguranca: Caso qualquer uma das partes tome conhecimento de
um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais ou tratamento indevido,
deve comunicar imediatamente a outra parte e adotar as medidas corretivas
necessarias, conforme exigido pela LGPD. Ambas as partes também devem

colaborar na investigacao e resolucao do incidente.

Diante do exposto, a impugnante requer a inclusdo dessas clausulas no Edital e no
Contrato para assegurar que a responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais seja
adequadamente compartilhada entre o CREF e a CONTRATADA. A proposta visa promover maior
seguranca juridica e garantir a conformidade com a LGPD, evitando possiveis desvantagens e

insegurancas para os participantes da licitacao.
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4. DOS PEDIDOS

Em sintese, esta Impugnante requer, com fundamento no Edital e na legislacao de
regéncia, sejam analisados os apontamentos apresentados e sanadas as irregularidades contidas
no Pregao Eletronico n. 001/2024 - (Processo Administrativo n? 039 /2024), devendo o ato
convocatorio ser alterado, o que permitira que esta e outras operadoras possam participar do
certame.

Além disso, solicita a inclusao das clausulas referentes a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) para assegurar que a responsabilidade pelo tratamento de dados seja
devidamente compartilhada entre o CREF e a CONTRATADA. Esta medida visa assegurar a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), proporcionando maior

seguranga juridica e evitando desvantagens e insegurancas para os participantes da licitacao.

Florianépolis, 30 de agosto de 2024.

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Assinatura digital Assinatura digital
Jalmir Rogério Aust Gabriel Gustavo Longo
Presidente Superintendente

CRM 7630 CRM 8779

Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 36044-9

#8bfab9cc-b93c-41f5-bd9e-32929309482¢



