REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

CERTIDAO DE RCA
N° 2218/2017
VALIIDA ATE 07/05/2018

Certificamos que o Atestado em 07 folhas fornecido pela SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO E QUALIDADE DO ENSINO - SEDUC / AM, CNPJ n° 04.312.419/0001-30,
em 31/12/2014, & Empresa VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA EPP, CNPJ n°
07.180.408/0001-31, Registro CRA-ES n° 01824-J, a qual tem como Responsavel
Técnico a Adm® ANDRESSA MARIA JESUS, Registro CRA-ES n° 12845, encontra-se
registrado neste Conselho através do RCA n° 0282/2017 de 07/11/2017, cujas atividades
profissionais correspondentes estao elencadas nas alineas "a‘ e "b" do art. 2° da Lei
4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer ato ou fato que venha a ser apurado que
comprove a falsidade do referido Atestado. Vitoria/ES, 07 de novembro de 2017.

Notas: -

1) Esta certidao somente teré valor se estiver com Marca d’Agua e Selo de Seguranga do CRA-ES e
acompanhada do(s) atestado(s) original(ais) nela mencionado(s);

2)Pagou a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 490/2016 através do Comprovante de
Pagamento n°® 2324019. \

3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br.

'ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS

Rua Aluysio Simoes, n° 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br - Home Page: www.craes.org.br




< CRA-ES

Rua Aluysia Simaes, 172, Bento feria-ES. Tel, 2121'0500
:‘?egmtramns n prasente atestadn soh

Secretaria de Estado da Educa;aoe Qualidade doEnsine ™ HUA n® 0282/2017 de 07/i1/2017.
Departamento de Gestdo Escolar - DEGESC

Comité Estratégico do PDE-Escola - CERDE A validade deste registrn estd vinculada
4 apresentz¢do da Cortiddo em vigor

emitida neln CRA-Fx

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa VALORA SOLUGCOES EM GESTAO LTDA, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o niumero 07.180.408/0001-
31, estabelecida na Rua Capitdo Domingos Corréa da Rocha, 80 Sl| 407, no
municipio de Vitéria / ES, EXECUTOU o contrato de prestacao de servicos com o
ESTADO DO AMAZONAS por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E
QUALIDADE DO ENSINO — SEDUC, inscrita no CNPJ 04.312.419/0001-30, com sede
a Av. Waldomiro. Lustoza, no 250, Bairro Japiim Il - MANAUS - AM.

Todos os servigos prestados foram APROVADOS E INEXISTE QUAISQUER ATOS E/OU
POSTURAS QUE DESABONE A CONDUTA E A CAPACIDADE TECNICA da VALORA SOLUGOES
EM GESTAO LTDA. perante a SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E QUALIDADE DO
ENsINO — SEDUC durante toda a vigéncia Contratual. As atividades OBJETO da
contratacdo foram desenvolvidas (programadas e executadas) nas cidades de
Vitéria no Estado do Espirito Santo (ES); e, Manaus, Tefé, Parintins, Itacoatiara,
Tabatinga e Manacapuru no Estado do Amazonas (AM).

O objeto da contratagdo: PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE COM BASE NA
NORMA NBR ISO 9001:2008 E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE
NA NORMA NBR ISO 14001:2004 EM ESCOLAS ESTADUAIS DA CAPITAL E
INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS E EM ORGAOS
INTERNOS DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO AMAZONAS — SEDUC.

1. Servigo técnico de consultoria para a implantagdo da norma NBR I1SO 9001:2008 em 05
(cinco) unidades de ensino da rede estadual do interior do Estado do Amazonas

1.1. EScOLA ESTADUAL CARLOS PINHO - AV. RIBEIRO JUNIOR — 168 — CENTRO - MUNICIPIO DE MANACAPURU
—-AM;

1.2. EScCOLA ESTADUAL MENDONGA FURTADO — RUA ADAMASTOR DE FIGUEIREDO — 2989 — JAUARY -
MUNICIPIO DE ITACOATIARA — AM;

1.3. ESCOLA ESTADUAL EDUARDO RIBEIRO - PRAGA SANTA TEREZA — 240 — CENTRO - MUNICIPIO DE TEFE—
AM;

1.4. EscoLA ESTADUAL SUZANA DE JESUS AZEDO - RUA 7 DE SETEMBRO — 1960 — PALMARES - MUNICIPIO
DE PARINTINS — AM;

1:5. ESCOLA ESTADUAL PEDRO TEIXEIRA - AV. DA AMIZADE — S/N CENTRO - MUNICIPIO DE TABATINGA — AM;

2. Servigo técnico de consultoria para a implantagdo da norma NBR 1SO 9001:2008 em 20 (vinte)
unidades de ensino da rede estadual da capital do Estado do Amazonas
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

2. Servigo técnico de consultoria para a implantagédo da norma NBR ISO 9001:2008 em 20 (vinte)
unidades de ensino da rede estadual da capital do Estado do Amazonas

2.1. ESCOLA ESTADUAL AUGUSTO CARNEIRO DOS SANTOS - Av. Joaquim Nabuco, 2274 Pragca 14 de
Janeiro em Manaus — AM;

2.2. EscoLA ESTADUAL PRINCESA ISABEL - Rua: Ramos Ferreira - 819- Centro em Manaus — AM

2.3. EscoLA ESTADUAL DE TEMPO INTEGRAL HELENA ARAUJO - Rua Carvalho Paes de Andrade s/n Sao
Francisco em Manaus — AM

2.4. EscoLA ESTADUAL FUETH PAULO MOURAO - Rua Brasil S/N - S&o Jorge em Manaus — AM

2.5. EscoLA ESTADUAL OLAVO BILAC - Rua 05 de Setembro - 82 - Sdo Raimundo em Manaus — AM

2.6. EscoLA ESTADUAL SENADOR FLAVIO DA COSTA BRITO - Rua Sebastido Romano - 382 - Compensa I
em Manaus — AM

2.7. EscoLA ESTADUAL SENADOR JOAO Bosco RAMOS DE LiIMA - Av. Noel Nutles - 1601 - Cidade Nova |
em Manaus — AM

2.8. ESCOLA ESTADUAL AYRTON SENNA DA SILVA - Rua Principal 2, s/n. Conjunto Nova Cidade em
Manaus — AM;

2.9. EscoLA ESTADUAL TEMPO INTEGRAL DRA. ZILDA ARNS NEUMANN - Rua Santa Marta - S/N - Bairro
Comunidade Jesus Me Deu em Manaus — AM;

2.10. EsCOLA ESTADUAL PROFESSORA CABRAL LYRA - AVENIDA CURAGCAO — s/n - Quadra 298-A - Nova
Cidade em Manaus — AM:

2.11. ESCOLA ESTADUAL DE TEMPO INTEGRAL JOAO DOS SANTOS BRAGA — Avenida Curagao — s/n -
Conjunto Nova Cidade em Manaus — AM;

2.12. EscoLA EsTADUAL BARAO DO RI0 BRANCO - Av. Joaquim Nabuco em Manaus — AM;

2.13. ESCOLA ESTADUAL DRA ZILDA ARNS NEUMANN - Rua 212 - Qd 310 - s/n - Conjunto Cidadao 5,
Cidade Nova em Manaus — AM

2.14. ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA DIANA PINHEIRO - Av. Presidente Kennedy - S/N em Manaus — AM;

2.15. EscoLA ESTADUAL Dom JACSON DAMASCENO RODRIGUES - Rua Piratucu, S/N, Conjunto Colina do
Aleixo em Manaus — AM

2.16. EsCOLA ESTADUAL PROFESSORA LENINA FERRARO DA SILVA — Rua K - S/N - Qd 30 - Conjunto
Canaranas Il Cidade Nova Il em Manaus — AM;

2.17. ESCOLA ESTADUAL ANTOGILDO PASCOAL VIANA - Tv. Jerusalém s/n em Manaus — AM;

2.18. ESCOLA ESTADUAL ANA LUCIA DE MORAES COSTA E SILVA - Rua Parintins, s/n, Bairro América do
Sul em Manaus — AM;

2.19. ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR SAMUEL BENCHIMOL - Rua Secundaria 8 s/n Conj. Nova Cidade em
Manaus — AM;

2.20. ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR RUY ALENCAR - Av. Margarita, s/n - Conjunto Nova Cidade em
Manaus — AM;

3. Servigo técnico de consultoria para a implantacdo da norma NBR ISO 9001:2008 em 01 (uma)

unidade de Coordenadoria de ensino estadual da Secretaria de Estado de Educagdo e
Qualidade do Ensino do Amazonas - SEDUC

3.1. COORDENADORIA ESTADUAL DE MANAUS — AM;
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Secretaria de Estado da Educagdo e Qualidade do Ensino 0 RCA &° 0282!2"1 7 de 07,” 1 ."r?‘" 7.
Departamento de Gestdo Escolar - DEGESC

Comité Estratégico do PDE-Escola - CERDE

A validade deste registro esta.yinculada
a apresentacdo da (‘Prﬂdﬂn em vigor
emitida pela CRA-ES.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

4. Servigo técnico de consultoria para a implantagdo da norma NBR ISO 9001:2008 em 01 (um)
departamento da Secretaria de Estado de Educagdo e Qualidade do Ensino do Amazonas -
SEDUC;

4.1. DEPARTAMENTO CENTRO DE MiDIAS, situado a Rua Waldomiro Lustoza, 250 - Japiim Il —em Manaus
- AM

5. Servigco técnico de consultoria para a implantagdo da norma NBR ISO 14001:2004 em 01
(uma) unidade de ensino estadual da Secretaria de Estado de Educagdo e Qualidade do
Ensino do Amazonas — SEDUC, ja certificada na ISO 9001;

5.1. EsScCOLA ESTADUAL PROFA. ROXANA PEREIRA BONESSI, situada a Rua Enzo Ferrari, S/N, Coldnia
Oliveira Machado em Manaus — AM;

Os Processos contemplados no Escopo de Certificagao foram:
* Descrigao dos principais processos DAS UNIDADES DE ENSINO:

MACRO PROCESSO DETALHAMENTO

Matriculas, transferéncia, fornecimento de documentos e
arquivo vivo e morto

1. Processo de Secretaria

Processo Pedagégico Pedagogos e apoio pedagdégico
Processo Psicolégico Psicélogo

Processo de Merenda escolar Recebimento, armazenamento, preparagéo e distribuicao

Processo de Material
permanente e de expedicdo

el el A

Recebimento, armazenamento e utilizagao

Gestdo escolar, infraestrutura, lotagdo, administracdo

6. Processo da Direca lar
e Sea documental e de pessoal

* Descrigcao dos principais processos DO DEPARTAMENTO DO CENTRO DE MIDIAS:

MACRO PROCESSO DETALHAMENTO
1. Processo de Coordenacdo | Gestdo administrativa, assessoria da coordenacdo e
Geral infraestrutura

2. Processo de Coordenagao

A = Professores ministrantes, presencial e pedagégica
académica e pedagogica

Servicos de telecomunicagdes, equipamentos, producgéo

d. Processo de Senvigos Tacnicos educativa, suporte técnico e manutengao

4. Processo de Coordenacdo de | Parcerias municipais, com comunidades e investimento
projetos e parcerias com verbas federais

* Descrigcao dos principais processos DA COORDENADORIA ESTADUAL DO DISTRITO:

W\ MACRO PROCESSO | DETALHAMENTO
ZFrocesso de Coordenagdo | Coordenadorias e coordenadorias adjuntas.
2
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Departamento de Gest3o Escolar - DEGESC
Comité Estratégico do PDE-Escola - CERDE

V\validane deste registro esti vincnlada:
a apresentacio da Certidin em vigor
emitida pelo CRA-ES. - -

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

MACRO PROCESSO DETALHAMENTO
Geral
2. Processo de Servigcos | Pedagogos, apoio pedagégicos do ensino fundamental e
Pedagodgicos médio.
: Lotacdo, locagéo, infraestrutura, assisténcia técnica,
3 Proc_esl,sol de Sanvicos documentagao, recebimento, armazenamento e
Administrativos e s
distribuigao.

A metodologia utilizada pela VALORA SoLu¢Oes EM GESTAO LTDA. para Gestdo do
PROJETO (planejamento, execugdo, acompanhamento e ajustes) seguiu o conjunto de
praticas e principios organizados pelo Project Management Institute — PMI, alinhados aos
preceitos e orientagées do Project Management Body of Knowledge — PMBOK.

PROJETO ABNT NBR ISO 9.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO

Planejamento e apresenta¢cdo do Projeto. Realizacdo de Diagnéstico organizacional e
situacional nas ESCOLAS ESTADUAIS DA CAPITAL E INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO
1. AMAZONAS E NOS ORGAOS INTERNOS considerando a existéncia de Documentos / Processos
e a avaliacd@o do grau de maturidade dos mesmos de acordo com os requisitos Normativos
da ABNT NBR ISO 9001.

Realizacdo de auditoria de Diagnéstico para definicdo de escopo e identificagdo do
nivelamento dos processos aos requisitos das Normas.

Realizagdo de Seminério de Sensibilizacdo dos servidores e membros que fario parte do
comité do projeto

Formagéo de Comité de Trabalho com membros dos principais processos e Diretoria

Elaborac&o de Plano de Acdo e Cronograma detalhado das atividades e agdes do projeto

Definicao da estrutura de responsabilidades/autoridades, politica da qualidade, objetivos,
metas, indicadores e correlacionar com as exigéncias das Normas.

Capacitacdo dos membros do comité e outros servidores chaves para todos os cursos
necessarios para a formagao e capacitagao dos membros.

Levantamento e Mapeamento dos Processos objetos da certificacdo. Todo o método adotado
para o Levantamento e Mapeamento dos Processos ocorreu de acordo com a metodologia
Business Process Management (BPM) e Business Process Modeling Notation (BPMN),
incluindo as analises de GAPS dos processos, considerando as seguintes fases: MACRO-
FLUXO, DETALHAMENTO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO, IDENTIFICACAO E VALIDAGAO DAS
INTERFACES DOS PROCESSOS, DESENHO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO, VALIDAGCAO DO
PROCESSO MAPEADO, CAMINHO CRITICO E INDICADORES ASSOCIADOS as ESCOLAS ESTADUAIS
DA CAPITAL E INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS e aos ORGAOS INTERNOS.

9. | Elaboracdo dos Procedimentos, padronizagdo dos processos e rotinas. Descricéo,
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QCRA-ES

Rua Aluysio Simaas, 172, Bento Fe
S Regisiramos o presenle alestarlu sob
Secretaria de Estado da Edu‘cacéo e Qualidade do Ensino » RCA n® 02-“2."2“1 7de07/1¢ /2017,

Departamento de Gestdo Escolar - DEGESC

o i A validad
Comité Estratégico do PDE-Escola - CERDE alidade deste registro estd vincnlada
a apresentacdo da Certiddn_om vigor

emitida nelo CRA-ES.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

PROJETO ABNT NBR ISO 9.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO SA T

Modelagem, Mapeamento e Redesenho dos Processos das ESCOLAS ESTADUAIS DA CAPITAL
E INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS e dos ORGAOS INTERNOS de acordo

metodologia Business Process Management (BPM) e Business Process Modeling Notation
(BPMN).

10. | Elaborac&o do Manual do Sistema de Gestdo conforme sua categoria

11. | Acompanhamento das acdes do plano de acdo para adequacio aos requisitos das Normas

12. | Aprovacéo e Implantagao dos Procedimentos elaborados

13. | Capacitagao em treinamento de Auditores Internos para realizacédo das auditorias internas

14. | Aprovagao e apresentacdo do programa de auditorias internas

15. | Realizacao da Auditoria Interna nos Processos

16. | Elaboracao e Implantacao do Plano de Acdo da Auditoria Interna

Acompanhamento da execucgdo das a¢des de corre¢do e prevengdo de ndo conformidades

3- com as Normas e ajustes em procedimentos

18. | Preparacéo dos Resultados para Reunido de Analise Critica

19. | Realizacdo de Reuniao de Analise Critica dos Resultados

20. | Preparacao para a certificacdo externa, realizada por OCC.

21. | Acompanhamento da Pré Auditoria de Certificacdo

Acompanhamento e atuagdo na solugcdo das ndo conformidades e observagdes da pré-

22. auditoria

23. | Acompanhamento da Auditoria de Certificacdo do OCC

24. | Emissdo de Relatério Final do Projeto

PROJETO ABNT NBR ISO 14.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO

1. Planejamento e apresentacdo da implantacdo do Projeto Ambiental.

2 Realizac&o de auditoria de Diagnéstico ambiental para definicdo de escopo e identificagéo
' do nivelamento dos processos aos requisitos da Norma ambiental.

3 Realizacdo de Seminario de conscientizacdo ambiental dos servidores e membros que fardo
' parte do comité do projeto.

Fazer levantamento e prover programa para o Atendimento aos requisitos Legais

4, Ambientais, realizar levantamento de aspectos e impactos ambientais, elaborar
monitoramento ambiental, e programa de atendimento a emergéncia ambiental.
5 Formagédo do Comité Ambiental de Trabalho com membros dos principais processos e
' Diretoria
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Comité Estratégico do PDE-Escola - CERDE Aprosonta Ao da Certiddn em siginr

emitida nelo CRA-FS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

PROJETO ABNT NBR ISO 14.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO

6 Elaboragcdo de Plano de Agédo ambiental e Cronograma das atividades ambientais com
’ detalhamento das agdes do projeto
7 Defini¢do da estrutura do sistema ambiental com as responsabilidades/autoridades, politica

ambiental, objetivos, metas, indicadores e correlacionar com as exigéncias das Normas.

8 Capacitacdo dos membros do comité e outros servidores chaves no sistema ambiental com
' os treinamentos necessarios para a formacao e atuagao dos envolvidos.

9. Levantamento e Mapeamento dos Processos e objetos ambientais da certificagdo

10 Elaboragdo dos Procedimentos ambientais, padronizagdo dos processos e rotinas
" | ambientais.

11. | Fazer a adequacgdo do Manual do Sistema de Gestao com base nos requisitos ambientais

Acompanhamento das agdes do plano de acdo ambiental para adequagéo aos requisitos da

12. Norma

13. | Aprovagéao e Implantacdo dos Procedimentos ambientais elaborados

14 Capacitagédo em treinamento de Auditores Internos no sistema ambiental para realizagao
" | das auditorias internas

15. | Aprovagéao e apresentacdo do programa de auditorias ambiental interna
16. | Realizagédo da Auditoria ambiental Interna nos Processos

17. | Elaboracédo e Implantacdo do Plano de Agdo da Auditoria ambiental Interna

Acompanhamento da execugao das acdes de correcdo e prevencdo de ndo conformidades
ambientais com as Normas e ajustes em procedimentos

18.

19. | Preparacéo dos Resultados para Reunido de Andlise Critica das questdes ambientais
20. | Realizagdo de Reunido de Analise Critica ambiental dos Resultados

21. | Preparagéo para a certificagéo externa do sistema ambiental, realizada por OCC.

22 Acompanhamento e atuag@o na solugdo das nao conformidades ambientais e observagdes
" | da pré auditoria ambiental

23. | Acompanhamento da Auditoria ambiental de Certificagdo do OCC

24. | Emissao de Relatdrio Final do Projeto ambiental

25. | Planejamento e apresentacdo do Projeto ambiental.

Todos o0s servigos prestados pela VALORA SoLucdes EM GESTAO LTDA. foram executados
pelos consultores da Empresa: (1) RobprRiGo CAPUA DE LIMA (Gestor do Contrato e
Engenheiro de Alimentos), (2) RobriGo SoBrRINHO Casapo (Engenheiro Civil), (3)
ALEXANDRE BODART DE ANDRADE (Engenheiro Mecanico); e (4) ANDRESSA MARIA JESuS
(Administradora de Empresas).
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Hegistranos o presente atestado sab
0 RCA u" 0282/2017 de 07/11/2017,

Secretaria de Estado da Educagdo e Qualidade do Ensino
Departamento de Gestao Escolar - DEGESC

Comité Estratégico do PDE-Escola - CERDE  * Y!ldad= deste registro esti vinculana

a apresentacdo da Cortidda e vigor
emitida pelo CRA-ES.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O valor pago durante os servicos estabelecidos no contrato é de R$ 509:500,00
(QUINHENTOS E NOVE MIL E QUINHENTOS REAIS), sendo que o periodo de vigéncia do contrato
foi de Maio de 2013 a Dezembro de 2014, incluindo os periodos de paralisagao /
aditamento.

A SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E QUALIDADE DO ENSINO — SEDUC conta
com um total aproximado de 35.000 (trinta e cinco mil) funcionarios considerando os
servidores da Secretaria Sede e os demais servidores Escolares.

Vitéria, 31 de Dezembro de 2014.

/ﬁ»/ﬁw W%Z% %’h‘@

KAfTA REGINA yE/NEZES MENDES sx/
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE GESTAO OLAR
FONE/FAX: 092 3614-2243 / 3237-3456

CEL. INSTITUCIONAL: 092 8802-4226
E-MAIL: KATIAREGINA@SEDUC.AM.GOV.BR
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO ESPIRITO SANTO

CERTIDAO DE RCA
-~ N° 217712017
VALIDA ATE 01/05/2018

Certificamos que o Atestado em 04 folhas fornecido pelo TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO - 13? REGIAO, CNPJ n°® 02.658.544/0001-70, em 15/10/2014, a Empresa
VALORA SOLUCOES EM GE_STﬁ\O LTDA EPP, CNPJ n° 07.180.408/0001-31, Registro
CRA-ES n° 01824-J, a qual tem como Responsavel Técnico a Adm? ANDRESSA MARIA
JESUS, Registro CRA-ES n°® 12845, encontra-se registrado neste Conselho atraves do
RCA n° 0427/2014 de 20/10/2014, cujas atividades profissionais correspondentes estao
elencadas nas alineas “a" e "b" do art. 2° da Lei 4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer
ato ou fato que venha a ser apurado que comprove a falsidade do referido Atestado.
Vitoria/ES, 01 de novembro de 2017.

Notas:

1) Esta’ certiddo somente tera valor se estiver com Marca d’Agua e Selo de Seguranga do CRA-ES e
acompanhada do(s) atestado(s) original(ais) nela mencionado(s);

2) Pagou -a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 490/2016 através do Comprovante de
Pagamento n® DOC:280710/AUT:076405.

3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br.

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS

Rua Aluysio Simoes, n® 172, Bento Ferreira - Vitaria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500/ Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br - Home Page: www.craes.org.br



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 13* REGIAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos gque a empresa VALORA SOLUGCOES EM GESTAO LTDA, inscrita no
Cadastro Nacicnal de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o nimero 07.180.408/0001- 31,
esfabelecida na Rua Capitao Domingos Corréa da Rocha, 80 S| 407, no municipio de
Vitéria / ES, CONCLUIU o contrato de prestagao de servicos com o TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 13* REGIAQ, inscrita no CNPJ 02.658.544/0001-70,
com sede a Av. Coralio Soares de Cliveira, s/n°. — Centro, Joao Pessoa (PB).

Todos os servicos prestados foram APROVADOS E INEXISTEM QUAISQUER ATOS E/OU POSTURAS QUE
DESABONEM A CONDUTA E A CAPACIDADE TECNICA da VALora SoLucoes Em GestAo L1pa. perante o
TriBunAL REGiONAL Do TraABALHO DA 13" Reclio durante toda a vigéncia contratual. As
atividades OBJETO da contratagao foram desenvolvidas (programadas e executadas)
nas cidades de Vitéria (ES) e Jodo Pessoa (PB).

O objeto da contratacdo: Gesrao pe Processos ORrRGANIZACIONAIS — CONTRATAGAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVIGOS TECNICOS DE GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DO
TRT — 13*Reaiho.

Contratacdo da VaLora SoLugoes em Gestio Ltoa. para fornecimento de servigcos
técnicos de gestao de processos para identificar todos os processos administrativos e
rmapear 30 (trinta), com treinamento e transferéncia de tecnologia, entregandc como
produtos:

1. Sensibilizacdo dos servidores sobre a importéncia & mecanismos do
redesenho de processos de trabalho;

2. ldentificacdo todos os processos administrativos do TRT13;

3. mapeamento, otimizacao e elaboracdo de documentacao de 30 (trinta)
processos e procedimenios de trabalho;

4. Analise da estrutura organizacional, com eventual proposta de medificagao;

5. Capacitagao em gestao de processos;

o

Transferéncia de Tecnologia.

Modelagem de Processos Organizacionais (mapeamento, analise, desenho e
redesenho de processos), analise, implementacdo e monitoramento de acdes de
melhoria de acordo com a metodologia do Common Body of Knowledge — CBOK e
notacao Business Process Modelling Notfation — BPMN.

fs
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Sensibilizacao dos
magistrados e servidores
sobre a importancia e
mecanismos do
redesenho de processos
de trabalho

01 rsuniac de sensibilizacao (60 servidores) das unidades
envolvidas, abordando aspectos como necessidade e
cporiunidade de mudancas e perspectiva para a nova forma
de oirganizacao do processo;

Identificacao dos
processos

administrativos do TRT13

01 Ideniificacdc de todos os processos administrativos do
TRT13;

Mapeamento, otimizagao

01 modelagem, otimizagdo e elaboragao de documentacao

e elaboracao de | para 30 (irinta) processos administrativos;

documentacao de 30

(trinta) processos

administrativos;

Andliss da estrutura | 01 anélise para cada unidade especificada no item 1
organizacional, com

eventual proposta de

madificacao

Capacitacao presencial | 01 curso de 30 horas-aulas para 20 servidores

em gestao de processos

Transferéncia de | 01 transferéncia de tecnologia mediante capacitacado em
Tecnologia sala de aula e/ou oficinas de trabalho, seminarios, reunioes,

palestras etc., conforme sugestao dos consulicres.

dos
magisirados e servidores
sobre a importancia e

Sensibilizagao

mecanismos do
redesenho de processos
de trabalho

Entende-se COMO SeNSIBILIZAGAO DOS MAGISTRADOS E SERVIDORES
preparar e conduzir reuniao com as unidades envolvidas,
abordando aspectos como necessidade e oportunidade de
mudancas e perspectiva para a nova forma de organizacao
do processo

Identificacao dos
processos

administrativos do TRT13

Entende-se como ipeEnTIFIcAGAO DE PRocessos O fornecimento
dos conceitos e ferramentas necessarias a execugao de
atividades de identificagao dos processos administrativos do
Tribunal, apresentando descrigao, entradas e respectivos
fornecedores, saidas e respectivos clientes.

Mapeamento, otimizagao

e elaboragao de
documentacao de 30
(trinta) processos

administrativos;

S

Entende-se por MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO @
determinacdo da forma em que os insumos recebidos de
um fornecedor sao tratados e transformados em produtos
que serao entregues aos clientes (cadeia

cliente/fornecedor). A essa transformacao, chamada de
processo, sac alocados recursos (materiais, financeiros, de
pessoas. etc.) destinados a promover essa transformacao
com efetividade (eficiéncia + eficacia). Espera-se como
RESULTADG DO MAPEAMENTO, O mapa do processo e o diagrama
de relacicnamentos, que sao re S

raficas,

L
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demonstrando o fluxo operacional e a inter-relagdo entre
diferentes processos. Deve ser apresentado a descricao,
entradas ¢ respectivos fornecedores, saidas e respectivos
clientes, fundamentacgao legal, fluxogramas, indicadores e
meios de verificagdao, que deverao ser validados pela TRT-
13a Regiao, de cada processo mapeado.

Espera-se também o célculo dos custos totais do processo
(das suas atividades ou suas tarefas), o tempo de
execucao, os responsaveis, o pessoal alocado, o tempo de
dedicacao de cada recurso e estabelecimento de meLHorias
ou ormimizagoes, bem como a construcao de sistemas de
medicbes (indicadores de desempenho), avaliando em
tempo real a execucao das tarefas, os resultados obtidos,
os custos e a produtividade, tornando mais facil o seu
gerenciamento.

Entende-se por ELABORAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO a
ENTREGA DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO, da
representacdo, por escrito, a forma otimizada de fazer
determinado processo de trabalho, tornando mais facil a
implementacao futura de melhorias.

Andlise da estrutura
organizacional, com
eventual proposta de
modificagao

Entende-se COMO ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 2
definicao, se necessério, de proposta de melhoria da
estrutura da area fim do Tribunal e o respectivo
organograma, com base nos processos redesenhados, de
forma a melhor contribuir para o alcance da missao da
instituicdo e dos objetivos definidos no Plano Estratégico do
Tribunal, assim como a elaboragdo da estratégia para o
gerenciamento da mudanca e o plano de implantacao das
propostas de melhoria da estrutura e dos processos de
trabalho analisados, detalhando atividades, priorizagoes de
processos a serem implementados, unidades envolvidas e
cronograma fisico.

Capacitacao  presencial
em gestao de processos

Entende-se como capacitagio Mministrar curso presencial em
Gestao de Processos para 20 participantes, com as
seguintes caracteristicas:

«Carga horaria minima de 30 horas, preferencialmente das
9h as 12h e das 13h as 16h;*Material didatico e certificados
de responsabilidade da empresa contratada;*Todas as
despesas relacionadas ao instrutor (passagem,
hospedagem, alimentagdo, deslocamento etc.) ficarao a
cargo da contratada;*Conteido Programatico minimo
exigivel para o curso:

v Visao geral sobre cadeias de geracao de valor,
processos e gestao de processos;

v Niveis de maturidade de processos e melhoria de
processos (PDCA e Benchmarking);

Levantamento e mapeamento de processos;
Modelagem de processos;

Indicadores de processos;

Implantacao da gestao de processos nas

¢ N AN
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organizagoes e fatores criticos de sucesso;
v Gestac de Mudangas;
v" Melhoria de processos tratada como um projeto.

6 Transferéncia de | Entende-se como Transreréncia be TEcNoLOGIA @ capacitagdo
Tecnologia mediante oficinas de trabalho, seminarios, reunioes,
palestras etc., visando preparar e conduzir a capacitacao
dos muiltiplicadores (aproximadamente 20 servidores) com
vistas a capacita-los para os novos processos de trabalho.

Nora': A metodologia utilizada pela VALORA Sorucées Em Gestio Ltpa. para Gestdo do
Projeto {planejamento, execugdo, acompanhamento e ajustes do PROJETOQ) foi conforme
0 conjunto de praticas e principios organizados pelo Project Management Institute — PMI,
seguindo os preceitos e orientagbes do Project Management Body of Knowledge -
PMBOK.

Todos os servicos prestados pela VALORA Sowucoes Em Gestao Ltoa. foram
executados pelos consultores da Empresa: Roprico Capua pe Liva (Engenheiro de
Alimentos e Gestor do Contrato, Especialista em Processo — CBPP), Robrico SosRriNHO
Casano (Engenheiro Civil, Especialista em Processo — CBPP), ALexanore BopART DE
Anpraoe (Engenheiro Mecénico, Especialista em Processo — CBPP), Erce Cristina
MarTins Reco (Administradora de Empresas, Especialista em Processo e Projetos,
CBPP e PMP) & Anpressa Maria Jesus (Administradora de Empresas, Especialista em
Processo).

O TriBunAL RecionAL Do TrasaLHO DA 13* Recido conta com um efetivo direto de 1.095 (um
mil € noventa e cinco) entres servidores e magistrados e gerencia um or¢gamento, ano
base 2014, no valor de R$ 312.534.353,00 (trezentos e doze milhGes quinhentos e
trinta e quatro mil trezentos e cinquenta e trés reais).

O valor pago pelos servigos contratados estabelecidos no contrato foi de R$
172.950,00 (ceNTO E SETENTA E DOIS MIL, NOVECENTOS E CINQUENTA REAIS), Sendo que 0 prazo de
duracdo desse contrato foi de 10 (dez) meses efetivamente trabalhadcs, incluindo os
periodos de paralisacéo / aditamento totalizando 1.120 (um mil cento e vinte) horas de

consultoria. CONSELHO REGIONAL DE ADKINISTRAGAQ
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPiRI_TO SANTO

CERTIDAO DE RCA
N° 2174/2017
VALIDA ATE 01/05/2018

© Certificamos que o Atestado em 05 folhas fornecido pela MARCA AMBIENTAL LTDA,
CNPJ n° 07.333.485/0001-84, em 06/11/2012, & Empresa VALORA SOLUCOES EM
GESTAO LTDA EPP, CNPJ n°® 07.180.408/0001-31, Registro CRA-ES n°® 01824-J, a qual
tem como Responsavel Técnico a Adm®. ANDRESSA MARIA JESUS, Registro CRA-ES
n® 12845, encontra-se registrado neste Conselho atraves do RCA n° 0429/2014 de
20/10/2014, cujas atividades profissionais correspondentes estao elencadas nas alineas
"g" e "b" do art. 2° da Lei 4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer ato ou fato que venha
a ser apurado que comprove a falsadade do refendo Atestado. Vitoria/ES, 01 de novembro
de 2017. ; ;

4a Franca Mathlas Ferrexra Sanz
d(de Registro - CRA-ES n° 24668

Notas:
1) Esta certidio somente tera valor se estiver com Marca d’Agua e Selo de Seguranga do CRA-ES e
acompanhada do(s) atestado(s) original(ais) nela mencionado(s);
2) Pagou a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 490/2016 através do Comprovante de
" Pagamento n® DOC:280710/AUT:076405.

3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br.

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS

Rua Aluysio Simaes, n°® 172, Bento'Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br - Home Page: www.craes.org.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o nimero 07.180.408/0001- 31, estabelecida na Rua
Capitdo Domingos Corréa da Rocha, 80 S| 407, no municipio de Vitéria / ES, CONCLUIU o
contrato de prestacdo de servicos com 0 GRUPO MARCA AMBIENTAL que inclui as seguintes
empresas: MARCA CONSTRUTORA E SERVIGOS LTDA., inscrita no CNPJ 35.971.738/0001-80,
com sede a Rua Alfredo Alcury, 201 — Campo Grande, Cariacica (ES) e MARCA AMBIENTAL
LTDA., inscrita no CNPJ 07.333.485/0001-84, com sede a BR 101 — Rod. do Contorno, km 282 -
Bairro Nova Rosa da Penha I, Cariacica (ES).

Todos os servicos prestados foram APROVADOS E INEXISTE QUAISQUER ATOS E/OU POSTURAS QUE
DESABONE SUA CONDUTA E CAPACIDADE TECNICA da VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA. perante ao
GRUPO MARCA AMBIENTAL durante toda a vigéncia Contratual até os dias de hoje, incluindo as
demandas pontuais de prestagao de servigo.

Os servicos prestados incluem, de maneira sequencial e interdependente, as seguintes areas:

1. SISTEMA DE GESTAO (CERTIFICAVEL): ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade e ISO
14001 — Sistema de Gestdao Ambiental.
7 Consultoria, auditoria e treinamento na estruturagao, manutengdao e adequagao do
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e Ambiental (ISO 14001);

7/ Definir estrutura de responsabilidades, politica, objetivos e metas em relagdo aos
requisitos das Normas ISO 9001 e ISO 14001;

/ Identificar e mapear os processos relacionados a prestacao de servico fim —
qualidade (ISO 9001) e os processos desenvolvidos no site da Organizagdo que
tenham interacdo com o meio ambiente (ISO 14001), conforme escopo do Sistema
Integrado de Gestao;

v/~ Treinamento de Interpretacdo dos Requisitos da Norma Internacional ISO 9001 -
Sistema de Gestdo da Qualidade;

/~ Apoiar a elaboracdo de procedimentos e instrugbes requeridos pelas Normas ISO
9001 e ISO 14001;

v/ Acompanhar a eficacia dos Sistemas em atender aos objetivos estabelecidos;

v~ Definir meios de controle e monitoramento dos processos;

MARCA Ambiental LTDA

Paginalde5 BR 101 - Km 282 | Estrada do Contorno | Nova Rosa da Penha | Cariacica / ES | CEP: 29157-400
CNPJ: 07.333.485/0001-84 | I.E: 082.347.49-2

Fone: 27.2123.7700
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ambire.

7 Verificar o atendimento dos produtos aos requisitos regulamentares e do Cliente;

7 Treinamento de Interpretacdo dos Requisitos da Norma Internacional ISO 14001 -
Sistema de Gestao Ambiental;

v~ Identificar e classificar os Aspectos e Impactos Ambientais;
7 Legislacdo Ambiental ISO 14001:2004 — Requisitos Legais Aplicaveis;
/ Treinamento para formagdo de Equipe de Auditores Internos com base nos requisitos

da Norma NBR ISO 19011 — Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiental;

7 Organizar os Sistemas de Auditorias das unidades e acompanhar o primeiro ciclo de
auditorias internas;

/ Realizar ciclo de Auditoria Interna do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (ISO
9001) e Ambiental (ISO 14001) de acordo com os principios preconizados pela Norma
NBR ISO 19011;

7/ Acompanhar e orientar a andlise critica pela direao;
7/ Efetuar os preparativos necessarios para a certificagdo por Organismo Independente;

v Efetuar os ajustes finais dos Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e
Ambiental (ISO 14001).

CAR ANO DE 2008
ATIVIDADES RAGA
HORARIA Jun| JuL| Aco| Ser! Out| Nov| Dez
Planejamento da Implementagdo
PLANEJAMENTOS e 08 horas
Reunido de Abertura
Multiplicadores da Qualidade 16 horas X
TREINAMENTOS Multiplicadores Ambientais 16 horas X
Auditores Intermnos 16 horas X
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA
QuALIDADE (ISO 9001) £ Mexo Amerente (ISO 14001) 168horas | X | XX | XX | XX|XX| X
Auditoria Interna Integrada - X |
MANUTENCAO DO SISTEMA Resolugﬁo de Pendéncias das
Imsun? DE GESTAO Auditoria VALORA kel 8|
Preparacdo e realizacdo da Reunido
de Andlise Critica 08 horas X
Pré-auditoria ———
g Resolucdo de Pendéncias da Pré- 5
VALIDAGAO DO SIS'I'E_HA Auditoria 12 horas X
INTEGRADO DE GESTAOQ — —
AUDITORIA O.C.C. Auditoria de Certificacdo ™ | =~ ===
Resolucdo de Pendéncias da
Auditoria de Certificaiio 12 horas X
TOTAL 260 HORAS

MARCA Ambiental LTDA
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2. GESTAQ ESTRATEGICA: Planejamento Estratégico de acordo com a metodologia do
Balanced Scorecard — BSC;
v~ Consultoria para o Desenvolvimento e Implementagdo do Gerenciamento Estratégico,
de acordo com a metodologia do Ba/anced Scorecard - BSC;
v~ Diagndstico organizacional do GRUPO MARCA AMBIENTAL, compreendendo a analise
do direcionamento estratégico e as praticas de gestdo existentes, incluindo o
Ambiente Interno e Ambiente Externo;
v Discussdo, definicdo e adequacao da Missao, Valores Corporativos e Visdo de Futuro;
v/ Discussdo e definicdo dos Objetivos, Indicadores e Metas Estratégicas;
/" Elaboragao do Painel de acompanhamento dos Objetivos e Indicadores das areas;
/" Definigdo de rotina para monitoramento dos Objetivos e Indicadores Estratégicos;
v~ Mapeamento e desenho do processo de Monitoramento da Estratégia;
v~ Implementagdo da rotina de Gerenciamento Estratégico por meio do
acompanhamento dos Indicadores de desempenho.
ANO DE 2011 ANO DE 2012
ATIVIDADES SARGA :
HORARIA Out | Nov | Dez | JaN | Fev | Mar | ABR | Mar| Jun | Ju | Aco | |
Preparagdo para o Planejamento
Estratégico - Diagndstico 160 horas XX | XX| X | X
Organizacional
Treinamento em BSC - Balanced |
Scorecard — Introdugdo, Histdrico, 80 horas |
Implantacdo de Planejamento
Estratégico. Conceitos: estratégia, XX XX
planejamento estratégico, cendrios| t:’"as de 40
futuros e SWOT, competitividade. oras)
Exercicios
Desenvolvimento do Planejamento
Estratégico (missdo, visao,
objetivos, indicadores e metas —
Niveis Estratégicos, Taticos e 1.280 horas XX XX XX | XXX XXX XX
Operacionais nas diversas
unidades operacionais do Site do
GRUPO MARCA AMBIENTAL)
Estabelecimento do Modus
Operandi (painel de objetivos e 176 horas X[ XX X
indicadores)
Rotina Gerencial (monitoramento e
acompanhamento) Hthoss X | XXX
TOTAL 1.840 HORAS
_—_‘_‘_‘_—_—_'_"‘--—_.___
MARCA Ambiental LTDA '
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Noral: A Gestdo do Projeto foi conduzida conforme os principios do Project Management
Institute — PMI, seguindo os preceitos e orientagoes do PMBOK, incluindo o detalhamento
de todos os projetos associados.

Nora2: Todos o projeto de Planejamento Estratégico foi executado pela seguinte Equipe:
Engenheiro de Alimentos: RODRIGO CAPUA DE LIMA (Gestor do Contrato), o Engenheiro Civil:
RODRIGO SOBRINHO CAsADO, o Engenheiro Mecdnico: ALEXANDRE BODART DE ANDRADE € a
Administradora de Empresas: ANDRESSA MARIA JESUS

3. GESTAO ORGANIZACIONAL: Gerenciamento pro Processos com Business Process
Management (BPM — automagdo de processos) e Business Process Modeling Notation
(BPMN).

v/~ Macrofluxograma do processo de realizagao do servigo;

v/~ Consultoria em Mapeamento e Modelagem de Processos relacionados na realizagao
do Produto, considerando as seguintes fases: MACRO-FLUXO, DETALHAMENTO DO
MAPEAMENTO DO PROCESSO, IDENTIFICAGCAO E VALIDAGAO DAS INTERFACES DOS PROCESSOS,
DESENHO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO, VALIDAGCAO DO PROCESSO MAPEADO E MAPEAMENTO
DE FLUXO, CAMINHO CRITICO E INDICADORES ASSOCIADOS

v~ Descricdo, Modelagem, Mapeamento e Redesenho dos Processos da Organizagao de
acordo ferramenta Business Process Management (BPM — automagao de processos) e
Business Process Modeling Notation (BPMN), incluindo as andlises de GAPS e
arquitetura dos processos — OPERACIONAL, ADMINISTRATIVO, FINANCEIRO,
VENDAS/COMERCIAL, RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
SUPRIMENTOS /COMPRAS € MANUTENCAQ, entre outros;

v~ Indicagdo da necessidade de automagao de processos, por meio de sistemas de apoio
e alinhamento da modelagem com o desenvolvimento dos sistemas, conforme

necessidade.
ANO DE 2012
ATIVIDADES CARGA HORARIA
FEV| MAR| ABR| MAI| Jun| JuL| AGO| SET
Macrofluxo — Mapeamento 12 horas X
Mapeamento e Modelagem de todos os Processos (as 32 horas XX X

s)

Andlise de GAP's e Hand Off's e proposicdo das

melhorias dos Processos (to Be) 60 horas XX| XX| X
Definigdo das métricas de acompanhamento 16 horas XX
ToTAL 120 HORAS 5

MARCA Ambiental LTDA

W
Pagina 4 de 5 BR 101 - Km 282 | Estrada do Contorno | Nova Rosa da Penha | Cariacica / €S | CEP: 24157-400
CNPJ: 07.333.485/0001-84 | 1.E: 082.347.49-2

Fone: 27.2123.7700 Mat




MARCA

wmbrenial

Todos os servigos prestados pela VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA. sdo executados pelos
sdcios-consultores da Empresa: Engenheiro de Alimentos: RODRIGO CAPUA DE LIMA (Gestor do
Contrato), o Engenheiro Civil: RODRIGO SOBRINHO CASADO, o Engenheiro Mecanico: ALEXANDRE
BODART DE ANDRADE e a Administradora de Empresas: ANDRESSA MARIA JESUS.

O GRUPO MARCA AMBIENTAL conta com 546 (quinhentos e quarenta e seis) funcionarios
diretos, inclusive a Diretoria.

Os prazos para execucdo dos servigos sdo apresentados nas Tabelas abaixo do detalhamento
dos servicos prestados, porém, apds a conclus@o do projeto, o contrato passou a ter natureza
CONTINUA para manutencdo dos servicos prestados e melhorias, desde que a Alta Direcdo do
GRUPO MARCA AMBIENTAL demande a servicos a VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA. nas
condicOes apresentadas no contrato.

O valor investido pelo GRUPO MARCA AMBIENTAL neste servico é de R$ 1.150,00 (Hum mil,
cento e cinquenta e duzentos reais) por dia efetivamente trabalhado de acordo com a agenda
de trabalho / programagdo de horas de consultoria acordada e aprovada pelo GRUPO MARCA
AMBIENTAL.

Vitdria, 06 de NQvembro de 2012. .
R(\ M ‘
( VYN -

NOME: Sergio SchirmerAlmenara Ribeiro NOME: RODRIGO CAPUA DE LIMA
Cargo/Funcgo: Sécio Diretor Cargo/Funcdo: Sécio Consultor

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAQ

RO CIVILE TABELIONATO

CARTORIO SARLO - R TABELIAQ E OFIC DO ESPIRITO SANTO CRA-ES

1AL
ODRIGD snm.o AN - Tol.: (0xx2T) 2124-11400
antro - Vitoria | ES - 9500
Praga c“‘“:‘éﬂm ||ma - Santa Lucia- Vitéd Vitoria/ ES - Tol.: {0x:27) 2 22480 e

.........

Regmiramos o presente atestado sob o RCA
o {429 12014 de 20 /io 12014 .

A Validade deste registro esta vinculada 2

apresentagio 4a Certidao em vigor emitida

pelo cmw

Gergncia de Registro

%

MARCA Ambiental LTDA

Pagina5de 5 BR 101 - Km 282 | Estrada do Contorno | Nova Rosa da Penha | Cariacica / ES | CEP: 29157-400

CNPJ: 07.333.485/0001-84 | 1.E: 082.347.49-2 Ra\"” Leliﬂ SES 0529

Fone: 27.2123.7700




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO ESPIRITO SANTO

* CERTIDAO DE RCA
N° 2176/2017 |
VALIDA ATE 01/05/2018

Certificamos que o Atestado em 05 folhas forecido pela TANGARA IMPORTADORA E
EXPORTADORA S/A, CNPJ n® 39.787.056/0001-73, em 10/08/2012, & Empresa VALORA
SOLUCOES EM GESTAO LTDA EPP, CNPJ n° 07.180.408/0001-31, Registro CRA-ES n°
01824-J, a qual tem como Responsavel Técnico a Adm® ANDRESSA MARIA JESUS,
Registro CRA-ES n° 12845, encontra-se registrado neste Conselho através do RCA n°
0410/2012 de 25/07/2012, cujas atividades profissionais correspondentes estao elencadas
nas alineas "a" e "b" do art. 2° da Lei 4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer ato ou fato
que venha a ser apurado que comprove a falsidade do referido Atestado. Vitoria/ES, 01 de
novembro de 2017. ' :

{ -'

SalFranca Mathié'é?éﬁ'gga Sanz
8 Registro - CRA-ESH* 24668

1) Esta certidéo somente tera valor se estiver com Marca d’Agua, Selo de Seguranca do CRA-ES e
acompanhada do(s) atestado(s) original(ais) nela mencionado(s); :

2) Pagou a taxa definida na Resolucdo Normativa CFA n® 490/2016 através do Comprovante de
Pagamento n® DOC:280710/AUT:076405;

3) O atestado citado nesta certidao, € continuacdo do(s) anterior(es), datado(s) de: 20/07/2012que
referem-se ao mesmo contrato de prestagéo de servigos. :

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS 2

Rua Aluysio Simoes, n® 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br - Home Page: www.craes.org.br
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FOODS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ sob o nimero 07.180.408/0001- 31, estabelecida na Rua Capitdo Domingos Corréa da
Rocha, 80 S| 407, no municipio de Vitdria / ES, CONCLUIU o contrato de prestagdao de servicos com a
TANGARA IMPORTADORA E EXPORTADORA S/A, inscrita no CNPJ 39.787.056/0001-73, com sede a Rod. Darly
Santos, 2500 — Vila Velha (ES), sendo estes servicos aprovados e nada existindo que desabone sua conduta
e capacidade técnica perante nossa empresa até o dia atual do prazo para a complementacdo dos servigos.
Os servigos previstos no contrato incluem:

SISTEMA DE GESTAQ: ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade, ISO 22000 — Sistema de Gestdo da
Seguranca de Alimentos, ISO 17025 — Requisitos gerais para competéncia de Laboratérios de Ensaio e
Calibracao, I1SO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental.

GESTAO ESTRATEGICA: Balanced Scorecard — BSC, Business Process Management (BPM — automacgdo de
processos) e Business Process Modeling Notation (BPMN), Gestao por Indicadores.

v' Miss3o, valores corporativos e visdo de futuro;
v' Objetivos estratégicos;

v" Consultoria para o Desenvolvimento e Implementacdo do Gerenciamento Estratégico, de acordo
com a metodologia do Balanced Scorecard - BSC;

v’ Diagndstico organizacional da TANGARA, compreendendo a andlise do direcionamento
estratégico e as praticas de gestdo existentes;

v" Macrofluxograma do processo de realizacdo do servigo;

v" Descrigdo, Modelagem, Mapeamento e Redesenho dos Processos da Organizacdo de acordo
ferramenta Business Process Management (BPM — automacgao de processos) e Business Process
Modeling Notation (BPMN), incluindo as andlises de GAPS e arquitetura dos processos —
OPERACIONAL, ADMINISTRATIVO, FINANCEIRO, VENDAS/COMERCIAL, RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGIA DA

INFORMACAO, SUPRIMENTOS/COMPRAS, MANUTENCAO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO, LABORATORIO,
LoGisTICA, entre outros.

¥’ Indicacdo da necessidade de automacdo de processos, por meio de sistemas de apoio e
alinhamento da modelagem com o desenvolvimento dos sistemas, conforme necessidade;

v' Definicdo da Gestdo por Indicadores com os respectivos Indicadores de Desempenho a serem
desenvolvidos, implementados e mensurados ao longo do projeto;

v' Processo de avaliagdo/monitoramento da performance dos processos — Gestdo por Indicadores;

TANGARA FOODS
Rodovia Darly Santos, 2500 - Aracds - CEP 29103.091 /Vila Velha - ES - Brasil - Tel.: 55 27 2123.9300
www.tangarafoods.com.br Folha: W U X
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TANGARA

FOODS

v" Definicdo e descrigdo da Politica da Qualidade e os respectivos Indicadores de Desempenho com
a ferramenta de Business Intelligence — Bl, desenvolvida e implementada ao longo do projeto;

v' Consultoria, auditoria e treinamento para a estruturagdo e implementagdo do Sistema de
Gestdo da Seguranga de Alimentos em conformidade com a Norma ISO 22000;

v’ Treinamento de Interpretacdo dos Requisitos da Norma Internacional I1SO 22000 — Sistema de
Gestdo da Seguranga de Alimentos;

v' Consultoria, auditoria e treinamento na estruturacdo, manutenc¢do e adequacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade em conformidade com a Norma ISO 9001;

v Treinamento de Interpretacdo dos Requisitos da Norma Internacional ISO 9001 Sistema de
Gestdo da Qualidade;

v’ Consultoria em Mapeamento e Modelagem de Processos relacionados na realizagdo do Produto,
considerando as seguintes fases: MACRO-FLUXO, DETALHAMENTO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO,
IDENTIFICAGAO E VALIDACAO DAS INTERFACES DOS PROCESSOS, DESENHO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO,
VALIDACAO DO PROCESSO MAPEADO E MAPEAMENTO DE FLUXO, CAMINHO CRITICO E INDICADORES ASSOCIADOS;

v Treinamento para formacdo de Equipe de Auditores Internos com base nos requisitos da Norma
NBR ISO 19011 — Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiental;

v’ Consultoria, auditoria e treinamento para o Gerenciamento e Melhoria do Processo — Boas
Praticas de Fabricagdo, Boas Praticas Laboratoriais — NIT DICLA e Revisdo de metodologia de
Ensaios;

v" Consultoria, auditoria e treinamento para a estruturagdo, implementacao, revisdo e manutenc¢do
do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a Norma Internacionais ISO 14001;

v' Treinamento de Interpretacdo dos Requisitos da Norma Internacional ISO 14001 — Sistema de
Gestao Ambiental;

v’ Identificacdo e classificacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais;
v’ Auditoria Legal.
v Legislagdo Ambiental ISO 14001 — Requisitos Legais Aplicaveis;

v' Gerenciamento da conformidade Legal — atendimento aos requisitos regulamentares e
estatutarios aplicaveis;

v’ Treinamento para forma¢do ou reciclagem de Equipe de Auditores Internos com base nos
requisitos da Norma NBR ISO 19011 — Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiental;

v' Auditoria Interna do Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com os principios preconizados
pela Norma NBR 1SO 19011;

v Consultoria, auditoria e treinamento para a estruturacdo e implementacdo ISO 17025 —
Requisitos gerais para competéncia de Laboratodrios de Ensaio e Calibracio;

TANGARA FOODS

Rodovia Darly Santos, 2500 - Aracds - CEP 29103.091,- Vila Velha - ES - Brasil - Tel.: 55 27 2123.9300
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TANGARA

FOODS

v Treinamento para formacdo Multiplicadores Internos da equipe Laboratorial com base nos
requisitos da Norma ISO 17025 — Requisitos gerais para competéncia de Laboratdrios de Ensaio
e Calibragao.

Todos os servicos prestados pela VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA. s3ao executados pelos sécios-
consultores da Empresa: Engenheiro de Alimentos — Rodrigo Capua de Lima — CRQ n® 03315671, o
Engenheiro Civil — Rodrigo Sobrinho Casado _ CREA-ES n2? 07829-D e a Administradora de Empresas —
Andressa Maria Jesus _ CRA-ES n2 12845.

Os servigos relacionados no documento foram iniciados em Maio de 2008 e concluidos em Junho de 2012,
porém o contrato tem natureza CONTINUA para manuten¢do dos servigos prestados, desde que a Alta
Direcdo da TANGARA demande a servigos a VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA nas condi¢cbes apresentadas no
contrato.

O valor investido pela TANGARA IMPORTADORA E EXPORTADORA S/A neste servigo é de RS 1.000,00 (Hum mil
reais) por dia efetivamente trabalhado de acordo com a agenda de trabalho acordada e aprovada pela
TANGARA.

Vila Velha, 20 de Julho 2012

NomMmEe: PAuULO EDUARDO BRAGANCA COELHO ,_/NOME: RODRIGO SOBRINHO CASADO

Pau!uﬂduarduBmgangu(‘octf:;- / Cargo/Funcdo: Sécio Consultor
Gerentede Operagoes
TAMGARA S/A
o O\  DRRIORIO, B IGES - TRGELIONTO £ REGISTR | CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO |
- \ S&n u:z ?g ?Ess Ul? 6 lha-E E - Tel, ?2%&548 -5782 Q D Ef i

Faso POR SEHELHANCH o Firna do PRULD EOUAROD BRAGRICH
i .‘l‘...‘...".“-....."'....‘..".E....'l'..'.‘.

PHULR DE BRITTO - Escrevente
: Brazice Kalllin Leile Moreira —— Cod.: NHXTF
Selo: BZZE38.MCM1210.13858, consulle eulenticidads em wwi.b]

Emolumenios: R$ 3.53 Encarsos: R$ 8.6] Tolal: RS 4.14 =
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;I\O DO ESPIRITO SANTO

CERTIDAO DE REGULARIDADE
N° 0740/2017
VALIDA ATE 31/12/2017

Certificamos que a VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA EPP, CNPJ n°
07.180.408/0001-31, sediada na R CAPITAO DOMINGOS CORREA DA ROCHA 80/407,
SANTA LUCIA, VITORIA/ES, CEP 29.047-602, encontra-se registrada neste Conselho
Regional de Administragéo, sob o n° 01824-J, desde 24/10/2007, tendo como Responsavel
Tecnico a Adm®. ANDRESSA MARIA JESUS, Registro CRA-ES n°® 12845, os quais
encontram-se quites com esta Autarquia Federal no exercicio de 2017, e cadastrada na
conformidade do seu instrumento constitutivo, nos termos da Lei 4.769/65 e Regulamento
aprovado pelo Decreto n® 61.934/67, para desenvolver as atividades a seguir:
CONSULTORIA, AUDITORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EM SISTEMAS DE
GESTAO; CONSULTORIA, AUDITORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EM
PESQUISAS; CONSULTORIA, AUDITORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EM
SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO;
CONSULTORIA, AUDITORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EM ENGENHARIA -
(ENGENHARIA DE PRODUCAO, ENGENHARIA DE ALIMENTOS, ENGENHARIA DE
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, ENGENHARIA DE MEIO AMBIENTE E
OUTROS). CAPITAL SOCIAL: R$ 150.000,00. E para que produza os efeitos legais vai a
presente certidao assinada por mim, Adm?®. Janaina Guaitolini Merlo, Gerente em exercicio
da Unidade de Registro desta Autarquia. Vitoria/ES, 20 de margo de 2017.

Adm? J&naina Guattolini Merlo

Gerente de Registro em exéréi\ci J"CRA-E_S n°® 10000

1) Esta certidao somente tera valor com a Marca d"’Agua do CRA-ES;

2) Pagou a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 490/2016 através do Comprovante de
Pagamento n° 2304008. -
3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br.

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS

Rua Aluysio Simoes, n° 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br - Home Page: www.craes.org.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;AO DO ESPIRITO SANTO

CERTIDAO DE REGULARIDADE
N° 0714/2017
VALIDA ATE 31/12/2017

Certificamos que a Adm?. ANDRESSA MARIA JESUS, CPF n°® 100.853.347-58, residente
na R GAIVOTA 279 - SAO CONRADO, CARIACICA/ES - CEP 29.141-177, encontra-se
registrada neste Conselho Regional de Administragao, sob o n° 12845, desde 29/01/2009,
em dia com suas obrigagdes junto ao CRA-ES e, portanto, em pleno gozo do direito ao
desenvolvimento das suas atividades profissionais no exercicio de 2017. E para que
produza os efeitos legais vai a presente certidao assinada por mim, Adm?® Janaina
Guaitolini Merlo, Gerente em exercicio da Unidade de Registro desta Autarquia. Vitoria/ES,
17 de margo de 2017.

74 .
)

a Guaitolini Merlo

J%

Gerente de Registro em exe RA-ES n°® 10000

1) Esta certidao somente tera valor com a Marca d'Agua do CRA-ES;

2) Pagou a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 490/2016 atraves do Comprovante de
Pagamento n® 2304007 . j :

3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br.

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS

Rua Aluysio Simdes, n® 172, Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500/ Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br - Home Page: www.craes.org.br



pem Vvindo
a un_gap.

Proposta Técnica CREF3 - Santa Catarina

Contratacéo de pessoa juridica ou pessoa fisica especializada para
prestacdo de servicos de consultoria € mapeamento de processos, afim
da identificacéo de processos existentes no CREF3/SC. Anélise,
redesenho, elaboracdo do manual de processos, bem como o repasse de
informacdes dos conhecimentos técnicos, assim como o devido
acompanhamento durante e apds a execucao dos servicos, tendo em
vista a definicdo de indicadores de desempenho, para o Conselho
Regional de Educacéo Fisica de Santa Catarina

Vitéria, 23 de Novembro de 2017.
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nosso propdsito

X

"Desenvolver solucoes
gerenciais Unicas e sob
medida, estimulando a
performance e os resultados
em marcas € negocios'.




guem sOmaos

%X

un

A forma de fazer e gerenciar negécios
mudou. Metodologias e ferramentas
surgem todos os dias em um mundo

sedento por inovacao e personalizacao.

As organizacdes, publicas ou privadas,
agora observam e exigem ainda mais
alta performance e eficiéncia para
monitorar ativos e resultados.

gap



guem sOmaos

X X

* Know-how de quase 20 anos;

 Dezenas de clientes atendidos;

« Experiéncia consolidada com
pequenos, médios e grandes
negécios;

« Metodologia exclusiva;

* Entregas personalizadas para cada
negdcio;

 Orientacao para resultados.

un gap




nosso trabalho
e O management
design®



un

management design®

N&o sdo ferramentas ou métodos que trazem resultados para as
organizacdes, mas sim a forma de gerencid-las. Cada negdcio

tem sua necessidade, demandando diferentes formas de gestao.

Desde 2002 no mercado — sob a razdo social VALORA Solucdes
em Gestdo Ltda., a equipe un_gap consolidou 15 anos de
experiéncia - dezenas de projetos em todo o pais em empresas
de pequeno, médio e grande porte - e criou 0 management
design®, abordagem que relne vérias disciplinas e métodos para

criar estilos de gestdo sob medida para cada marca.

O management design® é um tipo especializado de consultoria
voltado para o desenho de modelos de gestédo personalizados /
exclusivos, de forma que reflitam a visdo, a cultura e as praticas

de seus clientes, além de manter o foco em resultados. Para

tanto, como pano de fundo, em todo trabalho de consultoria
utiliza-se o conceito de gestdo por resultados que alinha a
construcdo do modelo em torno da estratégia da organizacéo e
se apoia em processos para alcancar os objetivos (metas,

resultados) desejados.

O management design® foi adotado por representar a melhor

opcao para o alcance dos propdsitos da un_gap :

v auxiliar organizaces na busca da efetividade e

sustentabilidade de seus resultados pretendidos;

v' desenvolver conhecimentos, consciéncias, praticas e

demais ativos gerenciais

a

E através dos nossos 4 pilares, combinados de diferentes
formas, que criamos estes modelos de gestao exclusivos.

gap




% direcdo e governanca x
Riscos — ISO 31000

Gerenciamento Estratégico - Controles internos
Gest&o de Portfélio - Pessoas
Governanca - Seguranca — OHSAS 18001

Qualidade — ISO 9001
Qualidade Laboratorial — ISO 17025
Ambiental - 1ISO 14001

Custos
Etc

management
design

geracao de valor modelos de exceléncia

Gestao por Processos
Gestao de Projetos
Gestéo de Casos

Resultado
Reinvestimento
Reconhecimento
Recompensa

{e]
o]
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Metodologia

%X

un

Projeto — Consultoria e Mapeamento de
Processo

Processo de negdcio é um conjunto de atividades ou tarefas
estruturadas e relacionadas que produzem um servico ou
produto especifico (fornece uma meta particular) para seus
clientes ou para um cliente particular. Esse conjunto de
atividades ou tarefas pode ser pensado de ponta a ponta,
interfuncional e até mesmo interorganizacional. A nocdo de
trabalho ponta a ponta interfuncional é chave, pois envolve
todo o trabalho, cruzando limites funcionais necessérios para
entregar valor para os clientes (CBOK 3.0, 2013).

Processo = Conjunto de recursos e atividades interrelacionadas
que  transformam  informacdo/insumos em  resultados
(conhecidos e esperados)

Recursos Resultado
S Atividades —————>
Recorrente

Desta forma, para que as organizacdes / departamentos ou

geréncias funcionem de maneira eficiente, elas tém que
identificar e gerenciar seus processos interrelacionados e
interativos. Frequentemente, a saida de um processo resultara
diretamente na entrada do processo subsequente. A
identificacdo sisteméatica e a gestdo dos processos empregados
na organizacdo e, particularmente, as interacdes entre tais
processos sdo conhecidas como "abordagem de processos”.

Deve-se ser inserido neste cenério o conceito de BPM (Business
Process Management) ou Gestdo de Processos de Negdcios,
sendo definido como um trabalho ponta a ponta que entrega
valores aos clientes.

O BPM é uma abordagem disciplinada fornecendo pilares na
construcdo de metodologia customizada para modelagem,
andlise, melhoria, redesenho, documentacdo, manualizacéo,
implantacdo e governanca de processos com o objetivo de
alcancar os resultados pretendidos, consistentes e alinhados
com as metas estratégicas da organizacao.




projeto

%X
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Projeto — Consultoria e Mapeamento de
Processo

Este alinhamento entre "Estratégia — Recursos — Processos"
permite que uma organizacdo alinhe seus processos a sua
estratégia organizacional, conduzindo a um desempenho
eficiente em todo o ambiente com melhorias das atividades
especificas de um setor, a organizacdo como um todo e suas
relacdes com as partes interessadas.

O mapeamento por processos proporciona oportunidade para
detalhamento de cada atividade / fase do processo,
considerando: entradas e saidas dos processos; KPl's; SLA',
Workflow: Areas / Profissionais envolvidos; entre outras.

O mapeamento do processo oportunizard a especificacédo
completa de cada processo e suas respectivas fases / etapas /
atividades — considerando ativos, regras e controles.

O projeto consiste em disponibilizar m&o de obra qualificada
para a execucdo e o monitoramento da demanda realizada pela
Conselho Regional de Educacdo Fisica de Santa Catarina —
CREF3

Todo o planejamento para dimensionamento da demanda (mao

de obra, prazo, frequéncia de atividades) serd realizado apés
diagnéstico prévio para organizacdo das necessidades da éarea
demandante, no entanto estdo inclusas atividades de:
consultoria orientativa, consultoria executiva, qualificacdo e
treinamentos.

As atividades de consultoria podem ser demandadas
considerando quaisquer das fases relacionada ao ciclo de vida
da gestédo por processos (BPM).

%

gap
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ITEM

DESCRICAO

APRESENTACAO DA EMPRESA E DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS A ADMINISTRACAO E AOS FUNCIONARIOS;

ELABORACAO DE PLANO DE ACAO, COM O OBJETIVO DE VERIFICAR QUAIS FERRAMENTAS, ATIVIDADES E ACOES SERAO REALIZADAS, ALEM
DE ELABORAR O CRONOGRAMA E DEFINIR OS RESPONSAVEIS PELAS ETAPAS A SEREM DEFINIDAS.

DESENVOLVIMENTO E ELABORACAO DE PLANO DE ACAO, COM A FINALIDADE DE EXECUTAR A REMODELAGEM E MAPEAMENTO DOS
PROCESSOS, COM O INTUITO DE ADEQUAR OS PROCESSOS AS NECESSIDADES E AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CONSELHO, FAZENDO
COM QUE OS PROCESSOS SEJAM MAPEADOS PARA QUE SEJAM EXECUTADOS COMO DEVERIAM. OS PROCESSOS DEVEM SER DESENHADOS E
DEVIDAMENTE DESCRITOS. NESTA ETAPA, DEVERA SER VERIFICADA TAMBEM A MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROCESSO, DEVENDO SER
LEVANTADO QUAIS FUNCIONARIOS FAZEM PARTE DA ATIVIDADE, A QUEM ESTA SE DESTINA, RELACAO ENTRE PROCESSOS, QUANTIDADE DE
FUNCIONARIOS NECESSARIOS PARA REALIZAR A ATIVIDADE, ETC. NESTA FASE, AS ATIVIDADES E DOCUMENTACAO GERADA DEVERAO SER
DEVIDAMENTE REVISADAS E APROVADAS PELO CREF3/SC. NA IMPLEMENTACAQ DOS PROCESSOS REMODELADOS, A EMPRESA DEVERA
ORIENTAR E TREINAR OS FUNCIONARIOS, DEVENDO VERIFICAR QUALQUER ALTERACAO QUE SEJA NECESSARIA PARA QUE A ATIVIDADE
EXECUTADA TENHA A DEVIDA EFICIENCIA OPERACIONAL. ENTENDE-SE AQUI QUE A EMPRESA CONTRATADA DEVE ELABORAR NAO SOMENTE
O FLUXO DOS PROCESSOS, MAS SIM, A DESCRICAO DOS MESMOS, ETAPA POR ETAPA.

APLICACAO DOS PROCESSOS REMODELADOS, E DEPOIS, A ADEQUAGAO E VALIDACAO DOS MESMOS. DEVE SER AVALIADO O NIVEL DE
MATURIDADE DO NOVO MODELO, COM AS DEVIDAS CORRECOES E ALTERACOES QUE PORVENTURA SEJAM NECESSARIAS;

REALIZACAO DE TREINAMENTO COM TODOS OS ENVOLVIDOS, A FIM DE REPASSAR COMO SERAO OS PROCESSOS APOS AS ADEQUAGCOES E
MAPEAMENTO,

ASSISTENCIA PELA CONTRATADA, A FIM DE OFERECER A DEVIDA ASSISTENCIA AO CREF3/SC PARA A MANUTENCAO DO SERVICO
EXECUTADO, APOS A EXECUCAQ DAS ATIVIDADES ANTERIORES, TRIMESTRALMENTE NO PRIMEIRO ANO E SEMESTRALMENTE NO SEGUNDO Trimestralmente no primeiro ano e semestralmente no segundo ano
ANO.

OBS: O cronograma podera ser readequado apds andlise do cliente
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%X

un

alexandre
bodart de
andrade

aba®ungap.me
+55 27 9 9757 1581

Técnico em Mecanica (IFES); Graduado em Engenharia
Mecanica pela Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES); Especialista em Gestao de Organizacdes Sociais
(UFES), em Engenharia de Seguranca no Trabalho (UFES) e
Mestre em Tecnologia de Célula a Combustivel - IPEN /
USP;

Certified Business Process Professional - CBPP pela
ABPMP International; Auditor Lider em Qualidade — Lead
Assessor (NBR ISO 9001 e da ISO 19011);

Experiéncia de mais de 20 anos em desenvolvimento e
implementacéo de:

= Modelos de Gestdo (Governanca, Estratégia —
Balanced Scorecard - BSC, Gestdo de Projetos e Gestao
por Processos);

= Sistemas de Gestdo da Qualidade - ISO 9001, Gestao
Ambiental — ISO 14001, Seguranca e Saude no
Trabalho — OHSAS 18001, Seguranca do Alimento —
ISO 22000 / BPF / APPCC, Qualidade Laboratorial - 1ISO
17025 em empresas dos mais variados tamanhos e
segmentos da economia.

rodrigo
sobrinho
casado

rsc@ungap.me
+55 2/ 9 9292 6907

Graduado em Engenharia Civil pela Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES); Pés graduado em Pericias de
Engenharia e Avaliacdes de Imdveis pelo Instituto
Brasileiro de AvaliacGes e Pericias de Engenharia (IBAPE);
Pé6s graduado em Tecnologia e Produtividade nas
Construgdes pela UFMG;

Certified Business Process Professional — CBPP pela
ABPMP International; Auditor Lider em Qualidade, Meio
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho - Lead
Assessor SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 19011;

Experiéncia de mais de 15 anos em desenvolvimento e
implementacao de:

= Modelos de Gestdo (Governanca, Estratégia —
Balanced Scorecard - BSC, Gestado de Projetos e Gestdo
por Processos);

= Sistemas de Gestdo da Qualidade - ISO 9001, Gestado
Ambiental — ISO 14001, Seguranca e Saude no
Trabalho — OHSAS 18001, Seguranca do Alimento —
ISO 22000 / BPF / APPCC, Qualidade Laboratorial - 1ISO
17025 em empresas dos mais variados tamanhos e
segmentos da economia.

rodrigo

capua de

lima
rcl@ungap.me

+55 27 9 9292 8593

Graduado em Engenharia de Alimentos pela
Universidade Federal de Vicosa (UFV); Mestre em Ciéncia
e Tecnologia dos Alimentos pela Universidade Federal de
Vicosa (UFV);

Certified Business Process Professional — CBPP pela
ABPMP International; Auditor Lider em Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e Seguranca
de Alimentos — Lead Assessor ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 22000 e ISO 19011;

Experiéncia de mais de 15 anos em desenvolvimento e
implementacao de:

= Modelos de Gestao (Governanca, Estratégia —
Balanced Scorecard - BSC, Gestdo de Projetos e Gestao
por Processos);

= Sistemas de Gestao da Qualidade - ISO 9001, Gestao
Ambiental — ISO 14001, Seguranca e Saude no
Trabalho — OHSAS 18001, Seguranca do Alimento —
ISO 22000 / BPF / APPCC, Qualidade Laboratorial - ISO
17025 em empresas dos mais variados tamanhos e
segmentos da economia..
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analistas e modeladores de processos
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un

andressa

maria

jesus
amj@ungap.me

+55 2/ 9 9292 8/94

Graduada em Administracdo com Habilitacdo em
Comércio Exterior pela Faculdade Sao Geraldo; Pés
graduada em Gerenciamento de Projetos pela
Fundagdo de Assisténcia e Educacdo (FAESA); Pés
graduada em Controladoria e Financas pela Faculdade
Estacio de S&;

Auditor Lider em Qualidade — Lead Assessor (NBR I1SO
9001 e da ISO 19011);

Experiéncia de mais de 03 anos em desenvolvimento e
implementacéo de:

= Mapeamento, analise e melhoria de processos
conforme notagao Business Process Management
Notation — BPMN;

= Modelos de Gestdo (Governanca, Estratégia —
Balanced Scorecard - BSC, Gestdo de Projetos e
Gestao por Processos);

= Sistemas de Gestdo da Qualidade - ISO 9001, Gestao
Ambiental — I1SO 14001, Seguranca e Saude no
Trabalho — OHSAS 18001, em empresas dos mais
variados tamanhos e segmentos da economia.

carlos

eduardo
carrinho
cec@ungap.me

+55 27 9981/ 5223

Graduado em Administragdo de Empresas pela
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);

Experiéncia de mais de 02 anos em desenvolvimento e
implementacao de:

Mapeamento, analise e melhoria de processos
conforme notacdo Business Process Management
Notation — BPMN;

Modelos de Gestdo (Governanca, Estratégia —
Balanced Scorecard - BSC, Gestdo de Projetos e Gestao
por Processos);

Gestdo por indicadores; Mapa Estratégico; Objetivo
Estratégico; Missdo, Valores e Visdo;

Sistemas de Gestdo da Qualidade - I1SO 9001, Gestado
Ambiental — ISO 14001, Seguranca e Saude no
Trabalho — OHSAS 18001, Qualidade Laboratorial - ISO
17025 em empresas dos mais variados tamanhos e
segmentos da economia.

kelly

cristina
baptista
kcb@ungap.me

+55 27 9 9601 5223

Graduada em Engenharia de Producéo pela Universidade
de Vila Velha (UVV);

Experiéncia de mais de 01 ano em desenvolvimento e
implementacdo de:

Mapeamento, analise e melhoria de processos
conforme notacdo Business Process Management
Notation — BPMN;

Modelos de Gestdo (Governanca, Estratégia —
Balanced Scorecard - BSC, Gestdo de Projetos e
Gestao por Processos);

Gestao por indicadores; Mapa Estratégico; Objetivo
Estratégico; Missdo, Valores e Visdo;

Sistemas de Gestdo da Qualidade - 1ISO 9001, Gestado
Ambiental — ISO 14001, Seguranca e Saude no
Trabalho — OHSAS 18001, Qualidade Laboratorial - ISO
17025 em empresas dos mais variados tamanhos e
segmentos da economia.
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COMISSAO DE LICITACAO

REF.: PREGAO ELETRONICO - CREF3/SC N° 011/2017

OBJETO:

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA OU PESSOA FISICA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E MAPEAMENTO DE
PROCESSOS, AFIM DA IDENTIFICAGCAO DE PROCESSOS EXISTENTES NO CREF3/SC. ANALISE, REDESENHO, ELABORAGCAO DO MANUAL DE PROCESSOS,
BEM COMO O REPASSE DE INFORMAGCOES DOS CONHECIMENTOS TECNICOS, ASSIM COMO O DEVIDO ACOMPANHAMENTO DURANTE E APOS A EXECUGAO
DOS SERVICOS, TENDO EM VISTA A DEFINICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO, PARA O CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGCAO FiSICA DE SANTA

CATARINA.

CRONOGRAMA

30 DIAS DE TRABALHO

DESCRICAO

ATE5°DIA ATE10°DIA ATE15°DIA ATE 20°DIA ATE 25°DIA ATE 30° DIA

APRESENTAGCAO DA EMPRESA E DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS A ADMINISTRACAO E AOS FUNCIONARIOS;

ELABORAGAO DE PLANO DE AGAO, COM O OBJETIVO DE VERIFICAR QUAIS FERRAMENTAS, ATIVIDADES E ACOES SERAO REALIZADAS,
ALEM DE ELABORAR O CRONOGRAMA E DEFINIR OS RESPONSAVEIS PELAS ETAPAS A SEREM DEFINIDAS.

PROCESSOS, COM O INTUITO DE ADEQUAR OS PROCESSOS AS NECESSIDADES E AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CONSELHO,
FAZENDO COM QUE OS PROCESSOS SEJAM MAPEADOS PARA QUE SEJAM EXECUTADOS COMO DEVERIAM. OS PROCESSOS DEVEM
SER DESENHADOS E DEVIDAMENTE DESCRITOS. NESTA ETAPA, DEVERA SER VERIFICADA TAMBEM A MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
DO PROCESSO, DEVENDO SER LEVANTADO QUAIS FUNCIONARIOS FAZEM PARTE DA ATIVIDADE, A QUEM ESTA SE DESTINA, RELAGAO
3 ENTRE PROCESSOS, QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS NECESSARIOS PARA REALIZAR A ATIVIDADE, ETC. NESTA FASE, AS ATIVIDADES
E DOCUMENTAGAO GERADA DEVERAO SER DEVIDAMENTE REVISADAS E APROVADAS PELO CREF3/SC. NA IMPLEMENTAGAO DOS
PROCESSOS REMODELADOS, A EMPRESA DEVERA ORIENTAR E TREINAR OS FUNCIONARIOS, DEVENDO VERIFICAR QUALQUER
ALTERAGAO QUE SEJA NECESSARIA PARA QUE A ATIVIDADE EXECUTADA TENHA A DEVIDA EFICIENCIA OPERACIONAL. ENTENDE-SE
AQUI QUE A EMPRESA CONTRATADA DEVE ELABORAR NAO SOMENTE O FLUXO DOS PROCESSOS, MAS SIM, A DESCRICAO DOS

DESENVOLVIMENTO E ELABORAGAO DE PLANO DE AGAO, COM A FINALIDADE DE EXECUTAR A REMODELAGEM E MAPEAMENTO DOS
MESMOS, ETAPA POR ETAPA.

4 APLICACAO DOS PROCESSOS REMODELADOS, E DEPOIS, A ADEQUACAO E VALIDAGAO DOS MESMOS. DEVE SER AVALIADO O NIVEL
DE MATURIDADE DO NOVO MODELO, COM AS DEVIDAS CORREGOES E ALTERAGOES QUE PORVENTURA SEJAM NECESSARIAS;
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6 REALIZAGAO DE TREINAMENTO COM TODOS OS ENVOLVIDOS, A FIM DE REPASSAR COMO SERAO OS PROCESSOS APOS AS
ADEQUAGOES E MAPEAMENTO;
ASSISTENCIA PELA CONTRATADA, A FIM DE OFERECER A DEVIDA ASSISTENCIA AO CREF3/SC PARA A MANUTENGAO DO SERVIGO

7 EXECUTADO, APOS A EXECUGAO DAS ATIVIDADES ANTERIORES, TRIMESTRALMENTE NO PRIMEIRO ANO E SEMESTRALMENTE NO Trimestralmente no primeiro ano e semestralmente no segundo ano
SEGUNDO ANO.

Vitéria, 23 de Novembro de 2017.
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VALORA Sowgo? EM GESTAO LTDA
ALEXANDRE BOBART DE ANDRADE
S6c10 CONSULTOR
CPF: 074.723.737-96
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