
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO 

CERTIDAO DE RCA 
N° 2218/2017 

VALIDA ATE 07/05/2018 

Certificamos que o Atestado em 07 folhas fornecido pela SECRETARIA DE ESTADO DA 
EDUCACAO E QUALIDADE DO ENSINO - SEDUC / AM, CNPJ n° 04.312.419/0001-30, 
em 31/12/2014, a Empresa VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA EPP, CNPJ n° 
07.180.408/0001-31. Registro CRA-ES n° 01824-J, a qual tem como Responsavel 
Tecnico a Adma. ANDRESSA MARIA JESUS, Registro CRA-ES n° 12845, encontra-se 
registrado neste Conselho atraves do RCA n° 0282/2017 de 07/11/2017, cujas atividades 
profissionais correspondentes estao elencadas nas alineas "a" e "b" do art. 2° da Lei 
4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer ato ou fato que venha a ser apurado que 
comprove a falsidade do referido Atestado. Vitoria/ES. 07 de novembro de 2017. 

LrAkiCkA 
,rft30 

ES 021045 

Adma. Melissa Fran M 	as Ferreira Sanz 
Gerente de 	- CRA-ES n° 24668 

 

  

Notas: 
1) Esta certidao somente tera valor se estiver corn Marca d'Agua e Selo de Seguranga do CRA-ES e 
acompanhada do(s) atestado(S) original(ais) nela mencionado(s); 
2) Pagou a taxa definida na Resolucao Normativa CFA n° 490/2016 atraves do Comprovante de 
Pagamento n° 2324019. 
3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br. 

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS 

Rua Aluysio Sim6es, n° 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539  
E-mail: craes@craes.org.br  - Home Page: www.craes.org.br  
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Secretaria de Estado da Educacao e Qualidade do Ensino 

Departamento de Gestao Escolar - DEGESC 

Comite Estrategico do PDE-Escola - CERDE 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA  

Atestamos que a empresa VALORA SOLUOES EM GESTAO LTDA, inscrita no 

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o nOmero 07.180.408/0001-

31, estabelecida na Rua Capita° Domingos Correa da Rocha, 80 SI 407, no 

municipio de Vit6ria / ES, EXECUTOU  o contrato de prestacao de servicos corn o 
ESTADO DO AMAZONAS por intermedio da SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E 

QUALIDADE DO ENSINO — SEDUC, inscrita no CNPJ 04.312.419/0001-30, corn sede 
a Av. Waldomiro Lustoza, no 250, Bairro Japiim II - MANAUS - AM. 

Todos os servicos prestados foram APROVADOS E INEXISTE QUAISQUER ATOS EMU 

POSTURAS QUE DESABONE A CONDUTA E A CAPACIDADE TECNICA  da VALORA SoLugeEs 
EM GESTAO LTDA. perante a SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E QUALIDADE DO 

ENSINO — SEDUC durante toda a vigencia Contratual. As atividades OBJETO da 

contratacao foram desenvolvidas (programadas e executadas) nas cidades de 

VitOria no Estado do Espirito Santo (ES); e, Manaus, Tefe, Parintins, Itacoatiara, 
Tabatinga e Manacapuru no Estado do Amazonas (AM). 

O objeto da contratacao: PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA 

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE COM BASE NA 

NORMA NBR ISO 9001:2008 E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE 

NA NORMA NBR ISO 14001:2004 EM ESCOLAS ESTADUAIS DA CAPITAL E 

INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS E EM ORGAOS 

INTERNOS DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO AMAZONAS — SEDUC. 

1. Servigo tecnico de consultoria para a implantagao da norma NBR ISO 9001:2008 em 05 
(cinco) unidades de ensino da rede estadual do interior do Estado do Amazonas 

1.1. ESCOLA ESTADUAL CARLOS PINHO - AV. RIBEIRO JUNIOR - 168 - CENTRO - MUNICIPIO DE MANACAPURU 
-AM; 

1.2. ESCOLA ESTADUAL MENDOKA FURTADO - RUA ADAMASTOR DE FIGUEIREDO - 2989 - JAUARY -
MUNICIPIO DE ITACOATIARA -AM; 

1.3. ESCOLA ESTADUAL EDUARDO RIBEIRO - PRAcA SANTA TEREZA - 240 - CENTRO - MUNICIPIO DE TEFE-
AM: 

1.4. ESCOLA ESTADUAL SUZANA DE JESUS AZEDO - RUA 7 DE SETEMBRO - 1960 - PALMARES - MUNICIPIO 
DE PARINTINS - AM. 

1.5. ESCOLA ESTADUAL PEDRO TEIXEIRA - AV. DA AMIZADE - S/N CENTRO - MUNICIPIO DE TABATINGA - AM; 

2. Servigo tecnico de consultoria para a implantacao da norma NBR ISO 9001:2008 em 20 (vinte) 
unidades de ensino da rede estadual da capital do Estado do Amazonas 
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3. Servigo tecnico de consultoria para a implantagao da norma NBR ISO 9001:2008 em 01 (uma) 
unidade de Coordenadoria de ensino estadual da Secretaria de Estado de Educagao e 
Qualidade do Ensino do Amazonas - SEDUC 

3.1. COORDENADORIA ESTADUAL DE MANAUS — AM; 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 	• „." 

2. Servigo tecnico de consultoria para a implantagao da norma NBR ISO 9001:2008 em 20 (vinte) 
unidades de ensino da rede estadual da capital do Estado do Amazonas 

2.1. 	ESCOLA ESTADUAL AUGUSTO CARNEIRO DOS SANTOS - Av. Joaquim Nabuco, 2274 Praca 14 de 
Janeiro em Manaus — AM; 

2.2. 	ESCOLA ESTADUAL PRINCESA ISABEL - Rua: Ramos Ferreira - 819- Centro em Manaus — AM 

2.3. 	ESCOLA ESTADUAL DE TEMPO INTEGRAL HELENA ARAUJO - Rua Carvalho Paes de Andrade s/n Sao 
Francisco em Manaus — AM 

2.4. 	ESCOLA ESTADUAL FUETH PAULO MouRAo - Rua Brasil S/N - Sao Jorge em Manaus — AM 

2.5. 	ESCOLA ESTADUAL OLAVO BILAC - Rua 05 de Setembro - 82 - Sao Raimundo em Manaus — AM 

2.6. 	ESCOLA ESTADUAL SENADOR FLAVIO DA COSTA BRITO - Rua Sebastiao Romano - 382 - Compensa II 
em Manaus — AM 

2.7. 	ESCOLA ESTADUAL SENADOR JoAo Bosco RAMOS DE LIMA - Av. Noel Nutles - 1601 - Cidade Nova I 
em Manaus — AM 

2.8. 	ESCOLA ESTADUAL AYRTON SENNA DA SILVA - Rua Principal 2, s/n. Conjunto Nova Cidade em 
Manaus — AM: 

2.9. 	ESCOLA ESTADUAL TEMPO INTEGRAL DRA. ZILDA ARNS NEUMANN - Rua Santa Marta - S/N - Bairro 
Comunidade Jesus Me Deu em Manaus — AM; 

2.10. ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA CABRAL LYRA - AVENIDA CURAcAO — s/n - Quadra 298-A - Nova 
Cidade em Manaus — AM; 

2.11. ESCOLA ESTADUAL DE TEMPO INTEGRAL JOAO DOS SANTOS BRAGA — Avenida Curacao — s/n -
Conjunto Nova Cidade em Manaus — AM;  

2.12. ESCOLA ESTADUAL BARAO DO RIO BRANCO - Av. Joaquim Nabuco em Manaus — AM; 

2.13. ESCOLA ESTADUAL DRA ZILDA ARNS NEUMANN - Rua 212 - Qd 310 - s/n - Conjunto Cidadao 5, 
Cidade Nova em Manaus — AM 

2.14. ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA DIANA PINHEIRO - Av. Presidente Kennedy - S/N em Manaus — AM; 

2.15. ESCOLA ESTADUAL DOM JACSON DAMASCENO RODRIGUES - Rua Piratucu, S/N, Conjunto Colina do 
Aleixo em Manaus — AM 

2.16. ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA LENINA FERRARO DA SILVA — Rua K - S/N - Qd 30 - Conjunto 
Canaranas II Cidade Nova II em Manaus — AM; 

2.17. ESCOLA ESTADUAL ANTOGILDO PASCOAL VIANA - Tv. Jerusalem s/n em Manaus — AM; 

2.18 ESCOLA ESTADUAL ANA LUCIA DE MORAES COSTA E SILVA - Rua Parintins. s/n, Bairro America do 
Sul em Manaus — AM; 

2.19. ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR SAMUEL BENCHIMOL - Rua Secundaria 8 s/n Conj. Nova Cidade em 
Manaus — AM; 

2.20. ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR RUY ALENCAR - Av. Margarita, s/n - Conjunto Nova Cidade em 
Manaus — AM; 
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Secretaria de Estado da Educacao e Qualidade do Ensino 

Departamento de Gestao Escolar - DEGESC 

Comite Estrategico do PDE-Escola - CERDE 

ATESTADO  DE CAPACIDADE TECNICA 

4. Servigo tecnico de consultoria para a implantacao da norma NBR ISO 9001:2008 em 01 (um) 
departamento da Secretaria de Estado de Educagao e Qualidade do Ensino do Amazonas - 
SEDUC; 

4.1. DEPARTAMENTO CENTRO DE MIDIAS, situado a Rua Waldomiro Lustoza, 250 - Japiim II — em Manaus 
- AM 

5. Servigo tecnico de consultoria para a impIantagao da norma NBR ISO 14001:2004 em 01 
(uma) unidade de ensino estadual da Secretaria de Estado de Educagao e Qualidade do 
Ensino do Amazonas — SEDUC, ja certificada na ISO 9001; 

5.1. ESCOLA ESTADUAL PROFA. ROXANA PEREIRA BONESSI, situada a Rua Enzo Ferrari, S/N, Colonia 
Oliveira Machado em Manaus — AM; 

Os Processos contemplados no Escopo de Certificacao foram: 

• Descricao dos principals processos DAS UNIDADES  DE ENSINO: 

MACRO PROCESSO DETALHAMENTO 

1.  Processo de Secretaria Matriculas, transferencia, fornecimento de documentos e 
arquivo vivo e morto 

2.  Processo PedagOgico Pedagogos e apoio pedagOgico 

3.  Processo Psicologico PsicOlogo 

4.  Processo de Merenda escolar Recebimento, armazenamento, preparagao e distribuigao 

5.  Processo 	de 	Material 
permanente e de expedigao Recebimento. armazenamento e utilizagao 

6.  Processo da Diregao escolar 
Gestao 	escolar, 	infraestrutura, 	lotacao, 	administragao 
documental e de pessoal 

• Descricao dos principals processos DO DEPARTAMENTO DO CENTRO DE MIDIAS: 

MACRO PROCESSO DETALHAMENTO 

1.  Processo 	de 	Coordenagao 
Geral 

Gestao 	administrative, 	assessoria 	da 	coordenagao 	e 
infraestrutura 

2.  Processo 	de 	Coordenagao 
academica e pedagogica Professores ministrantes, presencial e pedagogica 

3.  Processo de Servigos Tecnicos Servigos de telecomunicagoes, equipamentos, produgao 
educativa, suporte tecnico e manutengao 

4.  Processo de Coordenagao de 
projetos e parcerias 

Parcerias municipais, corn comunidades e investimento 
corn verbas federais 

• Descricao dos principals processos DA COORDENADORIA ESTADUAL DO DISTRITO: 

MACRO PROCESSO DETALHAMENTO 

1,..aWrocesso 	de 	Coordenagao Coordenadorias e coordenadorias adjuntas. 
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Secretaria de Estado da Educacao e Qualidade do Ensino 

Departamento de Gestao Escolar - DEGESC 

Comite Estrategico do PDE-Escola - CERDE 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

MACRO PROCESSO DETALHAMENTO 

Geral 

2.  Processo 	de 
Pedagogicos 

Servicos Pedagogos, apoio pedagogicos do ensino fundamental e 
medio. 

3.  Processo 	de 
Administrativos 

Servicos 
Lotacao, 	locacao, 	infraestrutura, 	assistencia 	tecnica, 
documentagao, 	recebimento, 	armazenamento 	e 
distribuicao. 

A metodologia utilizada pela VALORA SOLKOES EM GESTAO LTDA. para Gestao do 

PROJETO (planejamento, execucao, acompanhamento e ajustes) seguiu o conjunto de 

praticas e principios organizados pelo Project Management Institute — PMI, alinhados aos 

preceitos e orientacOes do Project Management Body of Knowledge — PMBOK. 

PROJETO ABNT NBR ISO 9.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO 

1 

Planejamento e apresentacao do 	Projeto. 	Realizacao de 	Diagn6stico 	organizacional 	e 
situacional nas ESCOLAS ESTADUAIS DA CAPITAL E INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO 
AMAZONAS E NOS ORGAOS INTERNOS considerando a existencia de Documentos / Processos 
e a avaliacao do grau de maturidade dos mesmos de acordo corn os requisitos Normativos 
da ABNT NBR ISO 9001. 

2.  
Realizacao 	de 	auditoria 	de 	Diagnostico 	para 	definicao 	de 	escopo 	e 	identificacao 	do 
nivelamento dos processos aos requisitos das Normas. 

3.  
Realizacao de Seminario de Sensibilizagao dos servidores e membros que farao parte do 
comite do projeto 

4.  Formagao de Comite de Trabalho corn membros dos principais processos e Diretoria 

5.  Elaboragao de Plano de Agao e Cronograma detalhado das atividades e acc5es do projeto 

6.  
Definicao da estrutura de responsabilidades/autoridades, politica da qualidade, objetivos, 
metas, indicadores e correlacionar corn as exigencias das Normas. 

7.  
Capacitacao dos membros do comite e outros servidores chaves para todos os cursos 
necessarios para a formacao e capacitacao dos membros. 

8.  

Levantamento e Mapeamento dos Processos objetos da certificagao. Todo o metodo adotado 
para o Levantamento e Mapeamento dos Processos ocorreu de acordo corn a metodologia 
Business Process Management (BPM) e Business Process Modeling Notation (BPMN), 
incluindo as analises de GAPS dos processos, considerando as seguintes fases: MACRO-
FLUXO, DETALHAMENTO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO, IDENTIFICAcA0 E VALIDACAO DAS 

INTERFACES DOS PROCESSOS, DESENHO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO, VALIDAQA0 DO 
PROCESSO MAPEADO, CAMINHO CRITICO E INDICADORES ASSOCIADOS as ESCOLAS ESTADUAIS 

DA CAPITAL E INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS e aos ORGAOS INTERNOS. 

9.  Elaboracao 	dos 	Procedimentos, 	padronizacao 	dos 	processos 	e 	rotinas. 	Descricao, 

Folha: 	 ()Li  
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

PROJETO ABNT NBR ISO 9.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO 

Modelagem, Mapeamento e Redesenho dos Processos das ESCOLAS ESTADUAIS DA CAPITAL 
E INTERIOR DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS e dos ORGAOS INTERNOS de acordo 
metodologia Business Process Management (BPM) e Business Process Modeling Notation 
(BPMN). 

10.  Elaboragao do Manual do Sistema de Gestao conforme sua categoric 

11.  Acompanhamento das acoes do piano de agao para adequagao aos requisitos das Normas 

12.  Aprovagao e Implantagao dos Procedimentos elaborados 

13.  Capacitagao em treinamento de Auditores Internos para realizacao das auditorias internas 

14.  Aprovacao e apresentacao do programa de auditorias internas 

15.  Realizacao da Auditoria Interna nos Processos 

16.  Elaboracao e Implantagao do Plano de Aga° da Auditoria Interna 

17.  
Acompanhamento da execucao das agoes de correcao e prevencao de nao conformidades 
corn as Normas e ajustes em procedimentos 

18.  Preparacao dos Resultados para Reuniao de Analise Critica 

19.  Realizacao de Reuniao de Analise Critica dos Resultados 

20.  Preparagao para a certificacao externa. realizada por OCC. 

21.  Acompanhamento da Pre Auditoria de Certificacao 

22.  
Acompanhamento e atuagao na solugao das nao conformidades e observacoes da pre-
auditoria 

23.  Acompanhamento da Auditoria de Certificacao do OCC 

24.  Emissao de Relatorio Final do Projeto 

PROJETO ABNT NBR ISO 14.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO 

1. Planejamento e apresentag'ao da implantagao do Projeto Ambiental. 

2 Realizacao de auditoria de Diagn6stico ambiental para definicao de escopo e identificagao 
do nivelamento dos processos aos requisitos da Norma ambiental. 

3 Realizacao de Seminario de conscientizacao ambiental dos servidores e membros que farao 
parte do comite do projeto. 

4. 
Fazer 	levantamento 	e 	prover 	programa 	para 	o 	Atendimento 	aos 	requisitos 	Legais 
Ambientais, 	reaiizar 	levantamento 	de 	aspectos 	e 	impactos 	ambientais, 	eiaborar 
monitoramento ambiental, e programa de atendimento a emergencia ambiental. 

5  Formagao do Comite Ambiental de Trabalho corn membros dos principais processos e 
Diretoria 
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Secretaria de Estado da Educa45o e Qualidade do Ensino 

Departamento de Gestao Escolar - DEGESC 

Comite Estrategico do PDE-Escola - CERDE 

ATESTADO DE  CAPACIDADE TECNICA 

PROJETO ABNT NBR ISO 14.001 / ATIVIDADES E MARCOS DO PROJETO 

6 Elaboragao de Plano de Agao ambiental e Cronograma das atividades ambientais corn 
detalhamento das agues do projeto 

7. Definigao da estrutura do sistema ambiental corn as responsabilidades/autoridades, politica 
ambiental, objetivos, metas, indicadores e correlacionar corn as exigencias das Normas. 

8 Capacitagao dos membros do comite e outros servidores chaves no sistema ambiental corn 
os treinamentos necesserios para a formagao e atuacao dos envolvidos. 

9.  Levantamento e Mapeamento dos Processos e objetos ambientais da certificagao 

10.  
Elaboragao 	dos 	Procedimentos 	ambientais, 	padronizagao 	dos 	processos 	e 	rotinas 
ambientais. 

11.  Fazer a adequagao do Manual do Sistema de Gestao corn base nos requisitos ambientais 

12 
Acompanhamento das agues do piano de age.° ambiental para adequagao aos requisitos da 
Norma 

13.  Aprovacao e Implantagao dos Procedimentos ambientais elaborados 

14.  Capacitagao em treinamento de Auditores Internos no sistema ambiental para realizagao 
das auditorias internas 

15.  Aprovagao e apresentagao do programa de auditorias ambiental interna 

16.  Realizagao da Auditoria ambiental Interna nos Processos 

17.  Elaboragao e Implantagao do Plano de Aga° da Auditoria ambiental Interna 

18 Acompanhamento da execugao das acoes de corregao e prevengao de nao conformidades 
ambientais corn as Normas e ajustes em procedimentos 

19.  Preparacao dos Resultados para Reuniao de Analise Critica das questoes ambientais 

20.  Realizagao de Reuniao de Analise Critica ambiental dos Resultados 

21.  Preparagao para a certificagao externa do sistema ambiental, realizada por OCC. 

22 Acompanhamento e atuagao na solugao das nao conformidades ambientais e observacoes 
da pre auditoria ambiental 

23.  Acompanhamento da Auditoria ambiental de Certificagao do OCC 

24.  Emissao de Relator-la Final do Projeto ambiental 

25.  Planejamento e apresentagao do Projeto ambiental. 

Todos os servigos prestados pela VALORA SoLucoEs EM GEsTA'o LTDA. foram executados 
pelos consultores da Empresa: (1) RODRIGO CAPUA DE LIMA (Gestor do Contrato e 
Engenheiro de Alimentos), (2) RODRIGO SOBRINHO CASADO (Engenheiro Civil), (3) 

ALEXANDRE BODART DE ANDRADE (Engenheiro Mecanico); e (4) ANDRESSA MARIA JESUS 

(Administradora de Empresas). 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA  

0 valor pago durante os servigos estabelecidos no contrato é de R$ 509:600,00 

(QUINHENTOS E NOVE MIL E QUINHENTOS REAIS), sendo que o period° de vigencia do contrato 

foi de Maio de 2013 a Dezembro de 2014, incluindo os periodos de paralisagao / 

ad itamento. 

A SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAgA0 E QUALIDADE DO ENSINO — SEDUC conta 

corn urn total aproximado de 35.000 (trinta e cinco mil) funcionarios considerando os 

servidores da Secretaria Sede e os demais servidores Escolares. 

VitOria, 31 de Dezembro de 2014. 

   

A REGINA NEZES MENDES 

DIRETORA DO DEPARTA ENTO DE GESTAO 	OLAR 

FONE/FAX: 092 3614-2243 / 3237-3456 
CEL. INSTITUCIONAL: 092 8802-4226 

E-MAIL: KATIAREGINAP,SEDUC.AM.GOV.BR   

.............. .............. 
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO 

CERTIDAO DE RCA 
N° 2177/2017 

VALIDA ATE 01/05/2018 

Certificamos que o Atestado em 04 folhas fornecido pelo TRIBUNAL REGIONAL DO 
TRABALHO - 13a REGIAO. CNPJ n° 02.658.544/0001-70, em 15110/2014, a Empresa 
VALORA SOLUcOES EM GESTAO LTDA EPP. CNPJ n° 07.180.408/0001-31. Registro 
CRA-ES n° 01824-J, a qual tem como Responsavel Tecnico a Adma. ANDRESSA MARIA 
JESUS, Registro CRA-ES n° 12845, encontra-se registrado neste Conselho atraves do 
RCA n° 0427/2014 de 20/10/2014, cujas atividades profissionais correspondentes estao 
elencadas nas alineas "a" e "b" do art. 2° da Lei 4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer 
ato ou fato que venha a ser apurado que comprove a falsidade do referido Atestado. 
Vitoria/ES, 01 de novembro de 2017. 

Me1)8 Franca Mathias Felteira Sanz 
Gere te Registro - CRA-ES n° 24668 

Notas: 
1) Esta certidao somente tera valor se estiver corn Marca dAgua e Selo de Seguranga do CRA-ES e 
acompanhada do(s) atestado(s) original(ais) nela mencionado(s); 
2) Pagou a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 49012016 atraves do Comprovante de 
Pagamento n° DOC:280710/AUT:076405. 
3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br. 

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS 

Rua Aluysio Sim6es, n° 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500/ Fax: (27) 2121-0539 
E-mail: craes@craes.org.br  - Home Page: www.craes.org.br  
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PODER JUDICIARIO 
JUSTIcA DO TRABALHO 
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 13' REGIAO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

   

Atestamos que a empresa VALORA SOLLIcOES EM GESTAO LTDA, inscrita no 
Cadastro Nacional de Pessoas Jurickas CNPJ sob o nOrnero 07.180.408/0001- 31, 
estabelecida na Rua Capita° Domingos Correa da Rocha, 80 SI 407, no municipio de 
Vitoria / ES, CONCLUIU  o contrato de prestagao de servicos corn o TRiBUNAL 
REGIONAL DO TRABALHO DA 13A  REGIAO, inscrita no CNPJ 02.658.544/0001-70, 
corn sede a Av. Coralio Soares de 0Iiveira, 	— Centro, Joao Pessoa (PB). 

Todos os servigos prestados foram APROVADOS E  INEXISTEM QUAISQUER ATOS E/OU POSTURAS QUE 

DESABONEM A CONDUTA E A CAPACIDADE TECNICA  da VALORA SOLUCOES EM GESTAO LTDA. perante 0 
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13A REGIAO durante toda a vigencia contratual. As 
atividades OBJETO da contratagao foram desenvolvidas (programadas e executadas) 

nas cidades de Vitoria (ES) e Joao Pessoa (PB). 

0 objeto da contratagao: GESTAO  DE PRCCESSOS ORGANIZACIONAIS  — CONTRATAcA0 DE EMPRESA 

ESPECIALiZADA PARA FORNECIMENTC) DE SERVIcOS TECNICOS DE GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DO 

TRT — 	ReelAo. 

Contratagao da VALORA SOLUQOES EM GESTAO LTDA. para fornecirnento de servigos 
tecnicos de gestao de processos para identificar todos os processos administrativos e 
rnapear 30 (trinta), corn treinamento e transferencia de tecnologia, entrcgandc coma 

produtos: 

1. Sensibilizagao dos servidores sobre a importancia e riecanismos do 
redesenho de processos de trabaiho; 

2. Identificagdo todos os processos administrativos do TRT13; 

3. mapeamento, otimizacao e elaboracao de documentagdo de 30 (trinta) 
processos e procedimentos de trabaiho; 

4. An aIlse da estrutura organizacional, corn eventual proposta de modificacao; 

5. Capacitagao em gestao de processos; 

6. Transferencia de Tecnologia. 

Modelagem de Processos Organizacionais (mapeamento, analise, desenho e 

redesenho de processos), analise, implementacao e monitoramento de aches de 

meihoria de acordo corn a metodologia do Common Body of Knowledge — CBOK e 

notacao Business Process Modelling Notation -- BPIV1N 

L. 
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Entende-se como SENSIBILIZACAO DOS MAGISTRADOS E SERVIDORES 

preparar e conduzir reuniao corn as unidades envolvidas, 
abordando aspectos como necessidade e oportunidade de 
mudangas e perspectiva para a nova forma de organizacao 
do processo 

1 Sensibilizacao 	dos 
magistrados e servidores 
sobre 	a 	importancia 	e 
mecanismos 	do 
redesenho de processos 
de trabaiho 

2 Identificagao 	dos 
processos 
administrativos do TRT13 

Entende-se como IDENTIFICACAO DE PROCESSOS o fornecimento 
dos conceitos e ferramentas necessarias a execucao de 
atividades de identificaado dos processos administrativos do 
Tribunal, apresentando descricao, entradas e respectivos 
fornecedores, saidas e respectivos clientes. 
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Mapeamento, otimizacao 
e 	elaboragao 	de 
documentagao 	de 	30 
(trinta) 	processos 
administrativos; 

Entende-se 	por MAPEAMENTO 	DE 	PROCESSOS 	DE TRABALHO 	a 
determinagao da forma em que os insumos recebidos de 
urn fornecedor sao tratados e transformados em produtos 
que 	sera° 	entregues 	aos 	clientes 	(cadeia 
c!iente/fornecedor). A essa transformagdo, 	chamada de 
process°, sac alocados recursos (materiais, financeiros, de 
pessoas, etc.) destinados a prornover essa transformacao 
corn 	efetividade 	(eficiencia + eficacia). 	Espera-se como 
RESULTADO DO MAPEAMENTO, 0 mapa do processo e a diagrama 
de 	relacionarnentos, 	que 	sao 	resgesantatersi graficas, 1 
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PODER JUDICIARIO 

JUSTICA DO TRABALHO 
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Sensibilizacao 	dos 
magistrados e servidores 
sobre 	a 	importancia 	e 
mecanismos 	do 
redesenho de processos 
de trabaiho 

.  
% 	2  I 

01 reuniao de sensibilizacao (60 servidores) das unidades 
envolvidas, 	abordando 	aspectos 	como 	necessidade 	e 
cportunidade de mudancas e perspectiva para a nova forma 
de organizacao do processo; 

2 Identificacao 	dos 
processos 
administrativos do TRT13 

01 Identificagao de todos os processos administrativos do 
TRT13; 

3 Mapeamento, otimizacao 
e 	elaboracao 	de 
documentacao 	de 	30 
(trinta) 	processos 
administrativos; 

01 modelagern, otimizacao e elaboracao de documentagdo 
para 30 (trinta) processos administrativos; 

4 Analise 	da 	estrutura 
organizacional, 	corn 
eventual 	proposta 	de 
modificacao 

01 analise para cada unidade especificada no item 1 

5 Capacitacao 	presencial 
em gestao de processos 

01 curso de 30 horas-aulas para 20 servidores 

6 Transferencia 	de 
Tecnologia 

01 transferencia de tecnologia mediante capacitagao em 
sala de aula e/ou oficinas de trabaiho, seminarios, reuniaes, 
palestras etc., conforme sugestao dos consultcres. 
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demonstrando o fluxo operacional e a inter-relagao entre 
diferentes processes. Deve ser apresentado a descried°, 
entradas e respectivos fornecedores, saidas e respectivos 
clientes, fundamentagdo legal, fluxogramas, indicadores e 
meios de verificaedo, que deverdo ser validados pela TRT- 
13a Regido, de cada processo mapeado. 
Espera-se tambern o calculo dos custos totals do processo 
(das 	suas 	atividades 	ou 	suas 	tarefas), 	o 	tempo 	de 
execuedo, as responsaveis, o pessoal alocado, o tempo de 
dedicaedo de cada recurso e estabelecimento de MELHORIAS 

OU OTIMIZACOES, bem como a construed° de sistemas de 
medicaes 	(indicadores de desempenho), 	avaliando em 
tempo real a execuedo das tarefas, os resultados obtidos, 
os custos e a produtividade, tornando mais Moil o seu 
gerenciamento. 
Entende-se por ELABORACAO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO a 
ENTREGA 	DE 	PROCEDIMENTOS 	OPERACIONAIS 	PADRAO , 	a 
representagao, 	por escrito, a forma otimizada de fazer 
determinado processo de trabaiho, tornando mais facil a 
implementagdo futura de melhorias. 

4 Analise 	da 	estrutura Entende-se 	come AN— A LISE 	DA 	ESTRUTURA 	ORGANIZACIONAL 	a 
organizacional, 	corn definiedo, 	se 	necessaria, 	de 	proposta 	de 	melhoria da 
eventual 	proposta 	de estrutura 	da 	area 	fim 	do 	Tribunal 	e 	o 	respective 
modificagao organograma, corn base nos processos redesenhados, de 

forma a melhor contribuir para o alcance da missdo da 
instituicao e dos objetivos definidos no Plano Estrategico do 
Tribunal, assim como a elaboragdo da estrategia para o 
gerenciamento da mudanga e o piano de implantaedo das 
propostas de melhoria da estrutura e dos processos de 
trabaiho analisados, detalhando atividades, priorizaeoes de 
processos a serem implementados, unidades envoividas e 
cronograma fisico. 

5 Capacitaedo 	presencial Entende-se como CAPACITACAO ministrar curso presencial em 
em gestao de processes Gestdo 	de 	Processos 	para 	20 	participantes, 	corn 	as 

seguintes caracteristicas: 
•Carga horaria minima de 30 horas, preferencialmente das 
9h as 12h e das 13h as 16h;•Material didatico e certificados 
de 	responsabilidade 	da 	empresa 	contratada;•Todas 	as 
despesas 	relacionadas 	ao 	instrutor 	(passagem, 
hospedagem, alimentagdo, deslocamento etc.) ficardo a 
cargo 	da 	contratada;•Conteudo 	Programatico 	minimo 
exigivel para o curso: 

v 	Visdo geral sobre cadeias de geragao de valor, 
processes e gestdo de processos; 

v 	Niveis de maturidade de processes e melhoria de 

eb 
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processes (PDCA e Benchmarking); 

V Levantamento e mapeamento de processes; 
V Modelagem de processes; 

• , ,z ,-,q  ,<:,\c  

\ri. 
V 	Indicadores de processes; 
v 	Implantagdo 	da 	qestdo 	de 	processes 	nas 
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PODER JUDICIARIO 
JUSTICA DO TRABALHO 

organizagoes e fatores criticos de sucesso; 
✓ Gestdo de Mudangas; 
v' Melhoria de processos tratada como urn projeto. 

Entende-se COMO TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA a capacitagao 
mediante oficinas de trabalho, seminarios, reuniaes, 
palestras etc., visando preparar e conduzir a capacitagab 
dos rnultiplicadores (aproximadamente 20 servidores) corn 
vistas a capacity-los para os novos processos de trabalho. 

Nora': A metodologia utilizada pela VALORA SowcoEs Ere Gesso LTDA. para Gestao do 
Projeto (planejamento, execucao, acornpanhamento e ajustes do PROJETO) foi conforme 
o conjunto de praticas e principios organizados pelo Project Management Institute - PMI, 
seguindo os preceitos e orientacoes do Project Management Body of Knowledge - 
PMBOK. 

Todos os servigos prestados pela VALORA SourceEs EM GESTAO LTDA. foram 
executados pelos consultores da Empresa: RODRIGO CAPUA DE LIMA  (Engenheiro de 
Alimentos e Gestor do Contrato, Especialista em Processo - CBPP), RODRIGO SOBRINHO 

CASADO  (Engenheiro Civil, Especialista em Processo - CBPP), ALEXANDRE BODART DE 

ANDRADE  (Engenheiro Mecanico, Especialista em Processo - CBPP), ERCE CRISTINA 

MARTINS REGO  (Administradora de Empresas, Especialista em Processo e Projetos, 
CBPP e PMP) e ANDRESSA MARIA JESUS  (Administradora de Empresas, Especialista em 
Processo). 

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13A  REGIAO conta corn urn efetivo direto de 1.095 (urn 

mil e noventa e cinco) entres servidores e magistrados e gerencia urn orgamento, ano 
base 2014, no valor de R$ 312.534.353,00 (trezentos e doze milhOes quinhentos e 
trinta e quatro mil trezentos e cinquenta e tress reais). 

0 valor pago pelos servigos contratados estabelecidos no contrato foi de R$ 

172.950,00 (CENTO E SETENTA E DOIS MIL, NOVECENTOS E CINQUENTA REAIS), sendo que o prazo de 
duragdo desse contrato foi de 10 (dez) meses efetivamente trabalhados, incluindo os 
periodos de paralisagdo / aditamento totalizando 1.120 (um mil cento e vinte) horas de 
consultoria. 	 CONSELHO REGIONAL DE ADMIUISTRAcA0 

DO ESPIRITO SANTO  CRA-ES  
Registramos o prasente atestado sob o RCA n°  'I  	/201L-1 de •20 /  lo /201Li . 
A validade tieste registro eSta vincdada 
apresen.:cf.o da Catidaoem_vigoF-emitida  I pelo 

1410 	II/ 

E-mail: LFSILVA@TRT13.JUS 
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO 

CERTIDAO DE RCA 
N° 2174/2017 

VALIDA ATE 01/05/2018 

Certificamos que o Atestado em 05 folhas fornecido pela MARCA AMBIENTAL LTDA, 
CNPJ n° 07.333.485/0001-84, em 06/11/2012, a Empresa VALORA SOLUcOES EM 
GESTAO LTDA EPP, CNPJ n° 07.180.408/0001-31. Registro CRA-ES n° 01824-J, a qual 
tern como Responsavel Tecnico a Adma. ANDRESSA MARIA JESUS, Registro CRA-ES 
n° 12845, encOtra-se registrado neste Conselho atraves do RCA n° 0429/2014 de 
20/1012014. cujas atividades profissionais correspondentes estao elencadas nas alineas 
"a" e "b" do art. 2° da Lei 4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer ato ou fato que venha 
a ser apurado que comprove a falsidade do referido Atestado. Vitoria/ES, 01 de novembro 
de 2017. 

uL)3 

Adma. 	a Franca Mathias Ferreira Sanz 
Gerkrit de Registro - CRA-ES n° 24668 

Notas: 
1) Esta certidao somente tera valor se estiver corn Marca d'Agua e Selo de Seguranga do CRA-ES e 
acompanhada do(s) atestado(s) original(ais) nela mencionado(s); 
2) Pagou a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 490/2016 atraves do Comprovante de 
Pagamento n° DOC:280710/AUT:076405. 
3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04@craes.org.br. 

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS 

Rua Aluysio Simoes, n° 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539  
E-mail: craes@craes.org.br  - Home Page: www.craes.org.br  



MA iena/  RCA 
amd  

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

Atestamos que a empresa VALORA soLugoEs EM GESTAO LTDA, inscrita no Cadastro 

Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o numero 07.180.408/0001- 31, estabelecida na Rua 

Capita° Domingos Correa da Rocha, 80 SI 407, no municipio de Vit6ria / ES, CONCLUIU  o 

contrato de prestack de servigos corn o GRUPO MARCA AMBIENTAL que inclui as seguintes 

empresas: MARCA CONSTRUTORA E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ 35.971.738/0001-80, 

corn sede a Rua Alfredo Alcury, 201 — Campo Grande, Cariacica (ES) e MARCA AMBIENTAL 

LTDA., inscrita no CNPJ 07.333.485/0001-84, corn sede a BR 101 — Rod. do Contorno, km 282 — 

Bairro Nova Rosa da Penha I, Cariacica (ES). 

Todos os servigos prestados foram APROVADOS E INEXISTE QUAISQUER ATOS E/OU POSTURAS QUE 

DESABONE SUA CONDUTA E CAPACIDADE TECNICA  da VALORA SOLUOES EM GESTAO LTDA. perante ao 

GRUPO MARCA AMBIENTAL durante toda a vigencia Contratual ate os dial de hoje, incluindo as 

demandas pontuais de prestagk de servigo. 

Os servigos prestados incluem, de maneira sequencial e interdependente, as seguintes areas: 

1. SISTEMA DE GESTAO (CERTIFICAVEL):  ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade e ISO 
14001 — Sistema de Gestk Ambiental. 

Consultoria, auditoria e treinamento na estruturagk, manutenck e adequagk do 

Sistema Integrado de Gestk da Qualidade (ISO 9001) e Ambiental (ISO 14001); 

Definir estrutura de responsabilidades, politica, objetivos e metas ern relagk aos 

requisitos das Normas ISO 9001 e ISO 14001; 

Identificar e mapear os processos relacionados a prestag-ao de servigo fim — 

qualidade (ISO 9001) e os processos desenvolvidos no site da Organizagk que 

tenham interagk corn o meio ambiente (ISO 14001), conforme escopo do Sistema 

Integrado de Gestk; 

Treinamento de Interpretack dos Requisitos da Norma Internacional ISO 9001 —

Sistema de Gestk da Qualidade; 

Apoiar a elaboragao de procedimentos e instrugoes requeridos pelas Normas ISO 

9001 e ISO 14001; 

Acompanhar a eficacia dos Sistemas em atender aos objetivos estabelecidos; 

Definir meios de controle e monitoramento dos processos; 

MARCA Ambiental LTDA 

Pagina 1 de 5 	BR 101 - Km 282 I Estrada do Contorno Nova Rosa da Penha Cariacica / ES I CEP: 29157.400 
CNPJ: 07.333.485/0001-84 I I. E: 082.347.49-2 
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Verificar o atendimento dos produtos aos requisites regulamentares e do Cliente; 

Treinamento de Interpretack dos Requisitos da Norma Internacional ISO 14001 —

Sistema de Gestao Ambiental; 

Identificar e classificar os Aspectos e Impactos Ambientais; 

Legislagao Ambiental ISO 14001:2004 — Requisites Legais Aplicaveis; 

Treinamento para formagao de Equipe de Auditores Internos corn base nos requisites 

da Norma NBR ISO 19011 — Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestao da 

Qualidade e Ambiental; 

Organizar os Sistemas de Auditorias das unidades e acompanhar o primeiro ciclo de 

auditorias internas; 

Realizar ciclo de Auditoria Interna do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade (ISO 

9001) e Ambiental (ISO 14001) de acordo corn os principles preconizados pela Norma 

NBR ISO 19011; 

✓ Acompanhar e orientar a analise critica pela direck; 

✓ Efetuar os preparativos necessaries para a certificagao por Organismo Independente; 

✓ Efetuar os ajustes finals dos Sistema Integrado de Gestao da Qualidade (ISO 9001) e 

Ambiental (ISO 14001). 

ATIVIDAD ES 
CARGA 

HORARIA 

ANO DE 2008 

MAzI IUN Jut. AGO SET OUT Nov Da 

PLANEMMENTOS 
Planejamento da Implementagao 

08 horas 
Reuniao de Abertura 

TREINAMENTOS 

Multiplicadores da Qualidade 16 horas X 

Multiplicadores Ambientais 16 horas X 

Auditores Intemos 16 horas X 

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA 

QUALIDADE (ISO 9001) E MEIO AMBIENTE (ISO 140011_ 
168 horas X )0( XX XX )0( X 

MANUTENcA0 DO SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTAO 

Auditoria Intema Integrada 

Resoluck de Pendencias das 
Auditoria VALORA  

---- 

12 horas 

X 

)0( )0( 

Preparagao e realizacao da Reunigo 
de Analise Critics 08 horas X 

VALIDAcA0 DO SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTAO — 

AUDITORIA O.C.C. 

Pre-auditoria 
Resolu cao de Pendencias da Pre- 

Auditoria 

Auditoria de Certificack 
Resoluck de Pendencias da 

Auditoria de Certificacao 

12 horas 

12 horas 

X 

X 

TOTAL 260 HORAS 

MARCA Ambiental LTDA 
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2. GESTA0 ESTRATEGICA:  Planejamento Estrategico de acordo corn a metodologia do 
Balanced Scorecard — BSC; 

Consultoria para o Desenvolvimento e Implennentacao do Gerenciamento Estrategico, 

de acordo corn a metodologia do Balanced Scorecard - BSC; 

Diagnostic° organizational do GRUPO MARCA AMBIENTAL, compreendendo a analise 

do direcionamento estrategico e as praticas de gestao existentes, incluindo o 

Ambiente Interno e Ambiente Externo; 

Discussao, definicao e adequagao da Missao, Valores Corporativos e Viso de Futuro; 

✓ Discuss-a° e definicao dos Objetivos, Indicadores e Metas Estrategicas; 

V Elaborack do Painel de acompanhamento dos Objetivos e Indicadores das areas; 

V Definicao de rotina para monitoramento dos Objetivos e Indicadores Estrategicos; 

Mapeamento e desenho do processo de Monitoramento da Estrategia; 

Implementacao da rotina de Gerenciamento Estrategico por meio do 

acompanhamento dos Indicadores de desempenho. 

ATIVIDADES 
ANO DE 2011 	 ANO DE 2012 

OUT Nov Da JAN FEV MAR ABR MAI 

CARGA 

HORARIA 

Preparacao para o Planejamento 
Estrategico 	 Diagnostic° 
Oreanizacional 
Treinamento em BSC — Balanced 
Scorecard — Introducao, Historic°, 
Implantack de Planejamento 
Estrategico. Conceitos: estrategia, 
planejamento estrategico, cenarios 
futuros e SWOT, competitividade. 
Exercicios 

Desenvolvimento do Planejamento 
Estrategico 	(missk, 	visa°, 
objetivos, indicadores e metas — 
Niveis Estrategicos, Taticos e 
Operacionais 	nas 	diversas 
unidades operacionais do Site do 
GRUPO MARCA AMBIENTAL) 

Estabelecinnento do Modus 
Operand! (painel de objetivos e 
indicadores)  

160 horas 

80 horas 

(02 tumas de 40 

horas) 

1.280 horas 

176 horas 

)0( 

X )0( X 

X X 

Rotina Gerencial (monitoramento e 
acompanhamento) 

TOTAL 

144 horas 

1.840 HORAS 

X X )0( 

0 A 

A • 

11 
41'101  
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Nom": A Gestao do Projeto foi conduzida conforme os principios do Project Management 
Institute - PMI, seguindo os preceitos e orientacges do PMBOK, incluindo o detalhamento 
de todos os projetos associados. 

NorA2:Todos o projeto de Planejamento Estrategico foi executado pela seguinte Equipe: 

Engenheiro de Alimentos: RODRIGO CAPUA DE LIMA (Gestor do Contrato), o Engenheiro Civil: 

RODRIGO SOBRINHO CASADO, o Engenheiro Mecanico: ALEXANDRE BODART DE ANDRADE e a 

Administradora de Empresas: ANDRESSA MARIA JESUS 

3. GEsTA0 ORGANizAcioNAL: Gerenciamento pro Processos corn Business Process 
Management (BPM - automagao de processos) e Business Process Modeling Notation 
(BPMN). 

Macrofluxograma do processo de realizagao do servico; 

Consultoria em Mapeamento e Modelagem de Processos relacionados na realizagao 

do Produto, considerando as seguintes fases: MACRO-FLUXO, DETALHAMENTO DO 

MAPEAMENTO DO PROCESSO, IDENTIFICACAO E VALIDACAO DAS INTERFACES DOS PROCESSOS, 

DESENHO DO MAPEAMENTO DO PROCESS°, VALIDACAO DO PROCESSO MAPEADO E MAPEAMENTO 

DE FLUXO, CAMINHO CRITIC° E INDICADORES ASSOCIADOS 

Descrigao, Modelagem, Mapeamento e Redesenho dos Processos da Organizagao de 

acordo ferramenta Business Process Management (BPM - automagao de processos) e 

Business Process Modeling Notation (BPMN), incluindo as analises de GAPS e 

arquitetura dos processos - OPERACIONAL, ADMINISTRATIVO, FINANCEIRO,  

VENDAS/COMERCIAL, RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGIA DA INFORMACAO,  

SUPRIMENTOS/COMPRAS  e MANuTENcAo,  entre outros; 

Indicagao da necessidade de automagao de processos, por meio de sistemas de apoio 

e alinhamento da modelagem corn o desenvolvimento dos sistemas, conforme 

necessidade. 

ATIVIDADES 

Macrofluxo - Mapeamento 

Mapeamento e Modelagem de todos os Processos (as 
is)  
Analise de GAP's e Hand Off's e proposicao das 
meihorias dos Processos (tio Be 	 

Definicao das metricas de acompanhamento 

TOTAL 

CARGA HORARIA 
ANO DE 2012 

FEV 

X 

MAR 

)0( 

ABR 

)0( 

X 

MAI 

)0( X 

JUN 

)0( 

JUL AGO SET 

120 HORAS 

MARCA Ambiental LTDA 

ibb 
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12 horas 

32 horas 

60 horas 

16 horas 
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Todos os servicos prestados pela VALORA SoLucoEs EM GEs-riio LTDA. sa"o executados pelos 

socios-consultores da Empresa: Engenheiro de Alimentos: RODRIGO CAPUA DE LIMA (Gestor do 

Contrato), o Engenheiro Civil: RODRIGO SOBRINHO CASADO, o Engenheiro Mecanico: ALEXANDRE 

BODART DE ANDRADE e a Administradora de Empresas: ANDRESSA MARIA JESUS. 

0 GRUPO MARCA AMBIENTAL conta corn 546 (quinhentos e quarenta e seis) funcionarios 

diretos, inclusive a Diretoria. 

Os prazos para execuca-o dos servicos s3o apresentados nas Tabelas abaixo do detalhamento 

dos servicos prestados, porem, apps a conclus5o do projeto, o contrato passou a ter natureza 

CONTINUA  para manutenc5o dos servicos prestados e melhorias, desde que a Alta Direcao do 

GRUPO MARCA AMBIENTAL demande a servicos a VALORA SOLUCoES EM GESTAO LTDA. nas 

condigoes apresentadas no contrato. 

O valor investido pelo GRUPO MARCA AMBIENTAL neste servico e de R$ 1.150,00 (Hum mil, 

cento e cinquenta e duzentos reais) por dia efetivamente trabalhado de acordo corn a agenda 

de trabalho / programa0o de horas de consultoria acordada e aprovada pelo GRUPO MARCA 

AMBIENTAL. 

Vitoria, 06 de 	o de 2012. 
, 
(S\  

NOME: Sergio Schir e menara Ribeiro 
Cargo/Funcao: Sock) Diretor 

NOME: 	RODRIGO CAPUA DE LIMA 

Cargo/Funck: SOcio Consultor 

CARTORIO SARLO - 	ION 

CIVIL E TABELIONATO 
RODRIGO SARLO ANTO - TABELIA0 E 

orimAL 

Praca Costa POrOira, 	
Centro - VItOrIa / ES - Tot.: (Crx027) 2124-9400 

Av. N. S. da Ponha. 549- Editi o lima - Santa LOcla • Vltorla / ES - Tot.: Oxx27 2124-9500 

SERGIO 
itUri 

CONSELHO REGIONAL DE ADOII.STR4A0 
DO ESPIRITO SANTO CRA-ES 

Registramos o presente atestado sob oRCA 
n° Lag 120 14 de ac)140 /20ILI 
A validade desto registro est3 vincu!ada a 
apresentag;lo1i3 Certidao em vigor emitida 
pelo C 

SARLO 

• eCCHIc.iig: ?or 	un  

RIBEIRO. 	fe. Ea Test2 	da 

de 2013. C.d.: 01043351-10 - 

zat-ie LI4er0 de rei as crevente 	
------- 

rt.ttri 1 Eaolusentos RS: 3.73 Tagas PS: 0,63 -2tal RS: 4.36 	bi 

Selc -r4561.WW1318.30431, consulte auteicidade ea:www.ties.ius. (13 sip de Registro 

5 
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO 

CERTIDAO DE RCA 
N° 2176/2017 

VALIDA ATE 01/05/2018 

Certificamos que o Atestado em 05 folhas fornecido pela TANGARA IMPORTADORA E 
EXPORTADORA S/A, CNPJ n° 39.787.056/0001-73, em 10/08/2012, a Empresa VALORA 
soLucbEs EM GESTAO LTDA EPP, CNPJ n° 07.180.408/0001-31, Registro CRA-ES n° 
01824-J, a qual tern como Responsavel Tecnico a Adma. ANDRESSA MARIA JESUS, 
Registro CRA-ES n° 12845, encontra-se registrado neste Conselho atraves do RCA n° 
0410/2012 de 25/07/2012, cujas atividades profissionais correspondentes estao elencadas 
nas alineas "a" e "b" do art, 2° da Lei 4.769/65. Resguardamo-nos de qualquer ato ou fato 
que venha a ser apurado que comprove a falsidade do referido Atestado. Vitoria/ES, 01 de 
novembro de 2017. 

If\ kAdma. 
Gere 

ranca Mathias Fefrera Sanz 
Registro - CRA-ES n° 24668 

1) Esta certidao somente tera valor se estiver corn Marca d'Agua, Selo de Seguranga do CRA-ES e 
acompanhada do(s) atestado(s) original(ais) nela mencionado(s); 

2) Pagou a taxa definida na Resolugao Normativa CFA n° 490/2016 atraves do Comprovante de 
Pagamento n° DOC:280710/AUT:076405; 
3) 0 atestado citado nesta certidao, e continuagao do(s) anterior(es), datado(s) de: 20/07/2012gue 
referem-se ao mesmo contrato de prestagao de servicos, 

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS 

Rua Aluysio Simoes, n° 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 -Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539  
E-mail: craes@craes.org.br  - Home Page: www.craes.org.br  
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

Atestamos que a empresa VALORA SOLLOES EM GESTAO LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas 

Juridicas — CNPJ sob o numero 07.180.408/0001- 31, estabelecida na Rua Capita° Domingos Correa da 

Rocha, 80 SI 407, no municipio de VitOria / ES, CONCLUIU o contrato de prestagao de servigos corn a 

TANGARA IMPORTADORA E EXPORTADORA S/A, inscrita no CNPJ 39.787.056/0001-73, corn sede a Rod. Darly 

Santos, 2500 — Vila Velha (ES), sendo estes servigos aprovados e nada existindo que desabone sua conduta 

e capacidade tecnica perante nossa empresa ate o dia atual do prazo para a complementagao dos servicos. 

Os servigos previstos no contrato incluem: 

SISTEMA DE GESTAO:  ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade, ISO 22000 — Sistema de Gestao da 

Seguranga de Alimentos, ISO 17025 — Requisitos gerais para competencia de Laboratorios de Ensaio e 

Calibragao, ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental. 

GEs-rAo EsTRATEGic.A:  Balanced Scorecard — BSC, Business Process Management (BPM — automagao de 

processos) e Business Process Modeling Notation (BPMN), Gestao por Indicadores. 

✓ Missao, valores corporativos e visa° de futuro; 

✓ Objetivos estrategicos; 

✓ Consultoria para o Desenvolvimento e Implementagao do Gerenciamento Estrategico, de acordo 

corn a metodologia do Balanced Scorecard - BSC; 

✓ Diagnostic° organizacional da TANGARA, compreendendo a analise do direcionamento 

estrategico e as praticas de gestao existentes; 

✓ Macrofluxograma do processo de realizagao do servigo; 

✓ Descrigao, Modelagem, Mapeamento e Redesenho dos Processos da Organizagao de acordo 

ferramenta Business Process Management (BPM — automagao de processos) e Business Process 

Modeling Notation (BPMN), incluindo as analises de GAPS e arquitetura dos processos — 

OPERACIONAL, ADMINISTRATIVO, FINANCEIRO, VENDAS/COMERCIAL, RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGIA DA 

INFORMACAO, SUPRIMENTOS/COMPRAS, MANUTENcA0t  PESQUISA E DESENVOLVIMENTO, LABORATORIO, 

LOGISTICA, entre outros. 

✓ Indicacao da necessidade de automagao de processos, por meio de sistemas de apoio e 

alinhamento da modelagem corn o desenvolvimento dos sistemas, conforme necessidade; 

✓ Definigao da Gestao por Indicadores corn os respectivos Indicadores de Desempenho a serem 

desenvolvidos, implementados e mensurados ao longo do projeto; 

✓ Processo de avaliagao/monitoramento da performance dos processos — Gestao por Indicadores; 

TANGARA FOODS 

Rodovia Darly Santos, 2500 - Aracas - CEP 29103.091 Vila Velha - ES - Brasil - Tel.: 55 27 2123.9300 k 

www.tangarafoods.com.br 	 Folha: 01 

IkkW".  _ 	-‘, 
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✓ Definic5o e descrica-o da Politica da Qualidade e os respectivos Indicadores de Desempenho corn 

a ferramenta de Business Intelligence — BI, desenvolvida e implementada ao longo do projeto; 

✓ Consultoria, auditoria e treinamento para a estruturaga-o e implennentag5o do Sistema de 

Gestao da Seguranca de Alimentos em conformidade corn a Norma ISO 22000; 

✓ Treinamento de Interpretacao dos Requisitos da Norma Internacional ISO 22000 — Sistema de 

Gestao da Seguranca de Alimentos; 

✓ Consultoria, auditoria e treinamento na estruturaca-o, manutenc5o e adequac5o do Sistema de 

Gestho da Qualidade em conformidade corn a Norma ISO 9001; 

✓ Treinamento de Interpretac5o dos Requisitos da Norma Internacional ISO 9001— Sistema de 

Gestao da Qualidade; 

✓ Consultoria em Mapeamento e Modelagem de Processos relacionados na realizacao do Produto, 

considerando as seguintes fases: MACRO-FLUXO, DETALHAMENTO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO, 

IDENTIFICA00 E VALIDA00 DAS INTERFACES DOS PROCESSOS, DESENHO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO, 

VALIDA00 DO PROCESSO MAPEADO E MAPEAMENTO DE FLUXO, CAMINHO CRITICO E INDICADORES ASSOCIADOS; 

✓ Treinamento para formaca-o de Equipe de Auditores Internos corn base nos requisitos da Norma 

NBR ISO 19011 — Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestho da Qualidade e Ambiental; 

✓ Consultoria, auditoria e treinamento para o Gerenciamento e Melhoria do Processo — Boas 

Praticas de Fabricacao, Boas Praticas Laboratoriais — NIT DICLA e Revis-ao de metodologia de 

Ensaios; 

✓ Consultoria, auditoria e treinamento para a estruturaca-o, implementaca-o, revisa-o e manutenca-o 

do Sistema de Gestao Ambiental em conformidade corn a Norma Internacionais ISO 14001; 

✓ Treinamento de Interpretacao dos Requisitos da Norma Internacional ISO 14001 — Sistema de 

Gestao Ambiental; 

✓ Identificacao e classificagao dos Aspectos e Impactos Ambientais; 

✓ Auditoria Legal. 

✓ Legislacao Ambiental ISO 14001 — Requisitos Legais Aplicaveis; 

✓ Gerenciamento da conformidade Legal — atendimento aos requisitos regulamentares e 
estatutarios aplicaveis; 

✓ Treinamento para formac5o ou reciclagem de Equipe de Auditores Internos corn base nos 

requisitos da Norma NBR ISO 19011 — Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestho da 
Qualidade e Ambiental; 

✓ Auditoria Interna do Sistema de Gestao Ambiental de acordo corn os principios preconizados 
pela Norma NBR ISO 19011; 

✓ Consultoria, auditoria e treinamento para a estruturacao e implementagao ISO 17025 —

Requisitos gerais para competencia de LaboratOrios de Ensaio e Calibracao; 

TAMARA FOODS 

Rodovia Daily Santos, 2500 - Aracas - CEP 29103.091 - Vila Velha - ES - Brasil - Tel.: 55 27 2123.9300 
www.tangarafoods.com.br  

Folha: 



Vila Velha, 20 de Julho d = 2012 

:',DE DE REGISTRO 

C.ONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA00 
DO ESPERITO SANTO - CRA/ES 

Registrarnw,)pr ent te )( 
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✓ Treinamento para formag5o Multiplicadores Internos da equipe Laboratorial corn base nos 
requisitos da Norma ISO 17025 — Requisitos gerais para competencia de Laboratorios de Ensaio 

e Calibragao. 

Todos os servicos prestados pela VALORA SOLLICOES EM GESTAO LTDA. sao executados pelos socios-
consultores da Empresa: Engenheiro de Alimentos — Rodrigo Capua de Lima — CRQ n2  03315671, o 

Engenheiro Civil — Rodrigo Sobrinho Casado _ CREA-ES n9  07829-D e a Administradora de Empresas — 

Andressa Maria Jesus _ CRA-ES n2 12845. 

Os servicos relacionados no documento foram iniciados em Maio de 2008 e concluidos em Junho de 2012, 
porem o contrato tern natureza CONTINUA  para manutengao dos servicos prestados, desde que a Alta 

Diregao da TANGARA demande a servicos a VALORA SOLUCOES EM GESTA0 LTDA nas condigoes apresentadas no 

contrato. 

O valor investido pela TANGARA IMPORTADORA E EXPORTADORA 	neste servico é de R$ 1.000,00 (Hum mil 

reais) por dia efetivamente trabalhado de acordo com a agenda de trabalho acordada e aprovada pela 
TANGARA. 

NOME: PAULO EDUARDO BRAGANCA COELHO 

Paulo Eduardo Braganca Coelho 
Gerente de Opera coes 

TANGARA S/A 

OME: 	RODRIGO SOBRINHO CASADO 

Cargo/Fung5o: 	Socio Consultor 

DO , 

CARTORIO DO 18ES - TABELIONATO REGISTRO CIVIL 
Or 	 ua\St 	

E 
o Luiz, 213. lbes. Vila Velha-ES - Tel. (27)3340-5782 

5; 	 POR SEMELHANCA a firma de PAULO EDUARDO BRAGANCA 

t 	limpwiTs mg, 
' Em-Ta-4 vardada. Vila Velha-rS.25 	jkilho da 2 •, 	41. .   09:24 

RITA IE 	IR PAULA DE BRITTO - Escrevente 
Funci 	Graice KatIlin Leite Moreira 	C6d.: NHXTF 
Selo: 0 	J8.MCM1210.13858, consults autenticidade em www. 
Emolumentos: RS 3.53 	Encarsos: RS 0,61 	Total: RS 4.14 

TANGARA FOODS 

ES - Brasil - Tel.: 55 27 2123.9300 Rodovia Darly Santos, 2500 - Aracas - CEP 29103.091 - 	Oyd  
www.tangarafoods.com.br 	 Folha: 	

 



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO 

CERTIDAO DE REGULARIDADE 

N° 0740/2017 

VALIDA ATE 31/12/2017 

Certificamos que a VALORA SOLUOES EM GESTAO LTDA EPP, CNPJ n° 
07.180.408/0001-31, sediada na R CAPITA() DOMINGOS CORREA DA ROCHA 80/407, 
SANTA LUCIA, VITORIA/ES, CEP 29.047-602, encontra-se registrada neste Conselho 
Regional de Administragao, sob o n° 01824-J. desde 24/10/2007, tendo como Responsavel 
Tecnico a Adm.'. ANDRESSA MARIA JESUS, Registro CRA-ES n° 12845, os quais 
encontram-se quites corn esta Autarquia Federal no exercicio de 2017, e cadastrada na 
conformidade do seu instrumento constitutivo. nos termos da Lei 4.769/65 e Regulamento 
aprovado 	pelo 	Decreto 	n° 	61.934/67, 	para 	desenvolver 	as 	atividades 	a 	seguir: 
CONSULTORIA. 	AUDITORIA. ASSESSORIA E TREINAMENTO EM SISTEMAS DE 
GESTAO; 	CONSULTORIA. AUDITORIA, ASSESSORIA 	E TREINAMENTO EM 
PESQUISAS; 	CONSULTORIA, AUDITORIA, ASSESSORIA E 	TREINAMENTO EM 
SERVIcOS DE ADMINISTRAcA0 DE EMPRESAS E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO; 
CONSULTORIA, AUDITORIA, ASSESSORIA E TREINAMENTO EM ENGENHARIA 
(ENGENHARIA DE PRODUcAO. ENGENHARIA DE ALIMENTOS, ENGENHARIA DE 
SEGURAKA E SAUDE NO TRABALHO, ENGENHARIA DE MEIO AMBIENTE E 
OUTROS). CAPITAL SOCIAL: RS 150.000.00. E para que produza os efeitos legais vai a 
presente certidao assinada por mim. Adma. Janaina Guaitolini Merlo. Gerente em exercicio 
da Unidade de Registro desta Autarquia. Vit6ria/ES, 20 de margo de 2017. 

Adm, 	n 	Guaitolini Merlo 
Gerente de Registro em exkicib CRA-ES n° 10000 

1) Esta certidao somente tera valor corn a Marca d'Agua do CRA-ES; 
2) Pagou a taxa definida na Resolucao Normativa CFA n° 490/2016 atraves do Comprovante de 
Pagamento n° 2304008. 
3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04(craes.org.br.  

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS 

Rua Aluysio Sim6es, n° 172, Bento Ferreira - VitOria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539  
E-mail: craes@craes.org.br  - Home Page: www.craes.org.br  



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO 

CERTIDAO DE REGULARIDADE 

N° 0714/2017 
VALIDA ATE 31/12/2017 

Certificamos que a Adma. ANDRESSA MARIA JESUS, CPF n° 100.853.347-58, residente 
na R GAIVOTA 279 - SAO CONRADO, CARIACICA/ES - CEP 29.141-177, encontra-se 
registrada neste Conselho Regional de Administragao, sob o n° 12845, desde 29/01/2009, 
em dia corn suas obrigaooes junto ao CRA-ES e, portanto, em pleno gozo do direito ao 
desenvolvimento das suas atividades profissionais no exercicio de 2017. E para que 
produza os efeitos legais vai a presente certidao assinada por mim, Adma. Janaina 
Guaitolini Merlo, Gerente em exercicio da Unidade de Registro desta Autarquia. Vitoria/ES, 
17 de margo de 2017. 

Adma. Jayfai a Guaitolini Merlo 
Gerente de Registro em exerciN 	RA-ES n° 10000 

1) Esta certidao somente tera valor corn a Marca d'Agua do CRA-ES; 
2) Pagou a taxa definida na Resolucao Normativa CFA n° 490/2016 atraves do Comprovante de 
Pagamento n° 2304007. 
3) Para verificar a autenticidade deste documento encaminhe email para registro04craes.org.br. 

ESTA CERTIDAO NAO CONTEM EMENDAS OU RASURAS 

Rua Aluysio Simbes. n° 172, Bento Ferreira - Vitoria/ES - CEP: 29050-632 - Tel.: (27) 2121 - 0500 / Fax: (27) 2121-0539  
E-mail: craes@craes.org.br  - Home Page: www.craes.org.br  
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Técnico em Mecânica (IFES); Graduado em Engenharia

Mecânica pela Universidade Federal do Espírito Santo 

(UFES); Especialista em Gestão de Organizações Sociais

(UFES), em Engenharia de Segurança no Trabalho (UFES) e 

Mestre em Tecnologia de Célula a Combustível - IPEN / 

USP;

Certified Business Process Professional – CBPP pela

ABPMP International; Auditor Líder em Qualidade – Lead 

Assessor (NBR ISO 9001 e da ISO 19011);

Experiência de mais de 20 anos em desenvolvimento e 

implementação de:

▪ Modelos de Gestão (Governança, Estratégia –

Balanced Scorecard - BSC, Gestão de Projetos e Gestão

por Processos);

▪ Sistemas de Gestão da Qualidade - ISO 9001, Gestão

Ambiental – ISO 14001, Segurança e Saúde no 

Trabalho – OHSAS 18001, Segurança do Alimento –

ISO 22000 / BPF / APPCC, Qualidade Laboratorial - ISO 

17025 em empresas dos mais variados tamanhos e 

segmentos da economia.

Graduado em Engenharia Civil pela Universidade Federal 

do Espírito Santo (UFES); Pós graduado em Perícias de 

Engenharia e Avaliações de Imóveis pelo Instituto

Brasileiro de Avaliações e Perícias de Engenharia (IBAPE); 

Pós graduado em Tecnologia e Produtividade nas

Construções pela UFMG;

Certified Business Process Professional – CBPP pela

ABPMP International; Auditor Líder em Qualidade, Meio

Ambiente e Segurança e Saúde no Trabalho – Lead 

Assessor ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 19011;

Experiência de mais de 15 anos em desenvolvimento e 

implementação de:

▪ Modelos de Gestão (Governança, Estratégia –

Balanced Scorecard - BSC, Gestão de Projetos e Gestão

por Processos);

▪ Sistemas de Gestão da Qualidade - ISO 9001, Gestão

Ambiental – ISO 14001, Segurança e Saúde no 

Trabalho – OHSAS 18001, Segurança do Alimento –

ISO 22000 / BPF / APPCC, Qualidade Laboratorial - ISO 

17025 em empresas dos mais variados tamanhos e 

segmentos da economia.

Graduado em Engenharia de Alimentos pela 

Universidade Federal de Viçosa (UFV); Mestre em Ciência

e Tecnologia dos Alimentos pela Universidade Federal de 

Viçosa (UFV);

Certified Business Process Professional – CBPP pela

ABPMP International; Auditor Líder em Qualidade, Meio

Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho e Segurança

de Alimentos – Lead Assessor ISO 9001, ISO 14001, 

OHSAS 18001, ISO 22000 e ISO 19011; 

Experiência de mais de 15 anos em desenvolvimento e 

implementação de:

▪ Modelos de Gestão (Governança, Estratégia –

Balanced Scorecard - BSC, Gestão de Projetos e Gestão

por Processos);

▪ Sistemas de Gestão da Qualidade - ISO 9001, Gestão

Ambiental – ISO 14001, Segurança e Saúde no 

Trabalho – OHSAS 18001, Segurança do Alimento –

ISO 22000 / BPF / APPCC, Qualidade Laboratorial - ISO 

17025 em empresas dos mais variados tamanhos e 

segmentos da economia..



Graduada em Administração com Habilitação em

Comércio Exterior pela Faculdade São Geraldo; Pós

graduada em Gerenciamento de Projetos pela 

Fundação de Assistência e Educação (FAESA); Pós 

graduada em Controladoria e Finanças pela Faculdade 

Estácio de Sá;

Auditor Líder em Qualidade – Lead Assessor (NBR ISO 

9001 e da ISO 19011);

Experiência de mais de 03 anos em desenvolvimento e 

implementação de:

▪ Mapeamento, análise e melhoria de processos

conforme notação Business Process Management 

Notation – BPMN;

▪ Modelos de Gestão (Governança, Estratégia –

Balanced Scorecard - BSC, Gestão de Projetos e 

Gestão por Processos);

▪ Sistemas de Gestão da Qualidade - ISO 9001, Gestão

Ambiental – ISO 14001, Segurança e Saúde no 

Trabalho – OHSAS 18001, em empresas dos mais

variados tamanhos e segmentos da economia.

Graduado em Administração de Empresas pela 

Universidade Federal do Espírito Santo (UFES);

Experiência de mais de 02 anos em desenvolvimento e 

implementação de:

▪ Mapeamento, análise e melhoria de processos

conforme notação Business Process Management 

Notation – BPMN;

▪ Modelos de Gestão (Governança, Estratégia –

Balanced Scorecard - BSC, Gestão de Projetos e Gestão

por Processos);

▪ Gestão por indicadores; Mapa Estratégico; Objetivo

Estratégico; Missão, Valores e Visão;

▪ Sistemas de Gestão da Qualidade - ISO 9001, Gestão

Ambiental – ISO 14001, Segurança e Saúde no 

Trabalho – OHSAS 18001, Qualidade Laboratorial - ISO 

17025 em empresas dos mais variados tamanhos e 

segmentos da economia.

Graduada em Engenharia de Produção pela Universidade 

de Vila Velha (UVV);

Experiência de mais de 01 ano em desenvolvimento e 

implementação de:

▪ Mapeamento, análise e melhoria de processos

conforme notação Business Process Management 

Notation – BPMN;

▪ Modelos de Gestão (Governança, Estratégia –

Balanced Scorecard - BSC, Gestão de Projetos e 

Gestão por Processos);

▪ Gestão por indicadores; Mapa Estratégico; Objetivo

Estratégico; Missão, Valores e Visão;

▪ Sistemas de Gestão da Qualidade - ISO 9001, Gestão

Ambiental – ISO 14001, Segurança e Saúde no 

Trabalho – OHSAS 18001, Qualidade Laboratorial - ISO 

17025 em empresas dos mais variados tamanhos e 

segmentos da economia.
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À  

COMISSÃO DE LICITAÇÃO  

REF.:  PREGÃO ELETRÔNICO - CREF3/SC Nº 011/2017 
 

OBJETO: 

CONTRATAÇÃO DE PESSOA JURÍDICA OU PESSOA FÍSICA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE CONSULTORIA E MAPEAMENTO DE 

PROCESSOS, AFIM DA IDENTIFICAÇÃO DE PROCESSOS EXISTENTES NO CREF3/SC. ANÁLISE, REDESENHO, ELABORAÇÃO DO MANUAL DE PROCESSOS, 

BEM COMO O REPASSE DE INFORMAÇÕES DOS CONHECIMENTOS TÉCNICOS, ASSIM COMO O DEVIDO ACOMPANHAMENTO DURANTE E APÓS A EXECUÇÃO 

DOS SERVIÇOS, TENDO EM VISTA A DEFINIÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO, PARA O CONSELHO REGIONAL DE EDUCAÇÃO FÍSICA DE SANTA 

CATARINA.   

CRONOGRAMA 
 

ITEM DESCRIÇÃO 
30 DIAS DE TRABALHO 

ATÉ 5º DIA ATÉ 10º DIA ATÉ 15º DIA ATÉ 20º DIA ATÉ 25º DIA ATÉ 30º DIA 

1 APRESENTAÇÃO DA EMPRESA E DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS À ADMINISTRAÇÃO E AOS FUNCIONÁRIOS;  
                              

2 
ELABORAÇÃO DE PLANO DE AÇÃO, COM O OBJETIVO DE VERIFICAR QUAIS FERRAMENTAS, ATIVIDADES E AÇÕES SERÃO REALIZADAS, 
ALÉM DE ELABORAR O CRONOGRAMA E DEFINIR OS RESPONSÁVEIS PELAS ETAPAS A SEREM DEFINIDAS.  

                              

3 

DESENVOLVIMENTO E ELABORAÇÃO DE PLANO DE AÇÃO, COM A FINALIDADE DE EXECUTAR A REMODELAGEM E MAPEAMENTO DOS 

PROCESSOS, COM O INTUITO DE ADEQUAR OS PROCESSOS ÀS NECESSIDADES E AOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DO CONSELHO, 
FAZENDO COM QUE OS PROCESSOS SEJAM MAPEADOS PARA QUE SEJAM EXECUTADOS COMO DEVERIAM. OS PROCESSOS DEVEM 

SER DESENHADOS E DEVIDAMENTE DESCRITOS. NESTA ETAPA, DEVERÁ SER VERIFICADA TAMBÉM A MATRIZ DE RESPONSABILIDADE 

DO PROCESSO, DEVENDO SER LEVANTADO QUAIS FUNCIONÁRIOS FAZEM PARTE DA ATIVIDADE, A QUEM ESTA SE DESTINA, RELAÇÃO 

ENTRE PROCESSOS, QUANTIDADE DE FUNCIONÁRIOS NECESSÁRIOS PARA REALIZAR A ATIVIDADE, ETC. NESTA FASE, AS ATIVIDADES 

E DOCUMENTAÇÃO GERADA DEVERÃO SER DEVIDAMENTE REVISADAS E APROVADAS PELO CREF3/SC. NA IMPLEMENTAÇÃO DOS 

PROCESSOS REMODELADOS, A EMPRESA DEVERÁ ORIENTAR E TREINAR OS FUNCIONÁRIOS, DEVENDO VERIFICAR QUALQUER 

ALTERAÇÃO QUE SEJA NECESSÁRIA PARA QUE A ATIVIDADE EXECUTADA TENHA A DEVIDA EFICIÊNCIA OPERACIONAL. ENTENDE-SE 

AQUI QUE A EMPRESA CONTRATADA DEVE ELABORAR NÃO SOMENTE O FLUXO DOS PROCESSOS, MAS SIM, A DESCRIÇÃO DOS 

MESMOS, ETAPA POR ETAPA.  

                              

4 
APLICAÇÃO DOS PROCESSOS REMODELADOS, E DEPOIS, A ADEQUAÇÃO E VALIDAÇÃO DOS MESMOS. DEVE SER AVALIADO O NÍVEL 

DE MATURIDADE DO NOVO MODELO, COM AS DEVIDAS CORREÇÕES E ALTERAÇÕES QUE PORVENTURA SEJAM NECESSÁRIAS;  

                              

mailto:valora@valorasg.com.br
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6 
REALIZAÇÃO DE TREINAMENTO COM TODOS OS ENVOLVIDOS, A FIM DE REPASSAR COMO SERÃO OS PROCESSOS APÓS AS 

ADEQUAÇÕES E MAPEAMENTO;  

                              

7 
ASSISTÊNCIA PELA CONTRATADA, A FIM DE OFERECER A DEVIDA ASSISTÊNCIA AO CREF3/SC PARA A MANUTENÇÃO DO SERVIÇO 

EXECUTADO, APÓS A EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES ANTERIORES, TRIMESTRALMENTE NO PRIMEIRO ANO E SEMESTRALMENTE NO 

SEGUNDO ANO.  

 
Trimestralmente no primeiro ano e semestralmente no segundo ano 

 

 
 
Vitória, 23 de Novembro de 2017. 
 
 
 

______________________________________ 
VALORA SOLUÇÕES EM GESTÃO LTDA 

ALEXANDRE BODART DE ANDRADE 
SÓCIO CONSULTOR 

CPF: 074.723.737-96 
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