CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DE SANTA CATARINA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 004 /2022
(Processo Administrativo n.° 039 /2022)

Torna-se publico que 0 CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA, por meio do
Setor Administrativo, sediado na Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668, Estreito -
Florianopolis - SC - CEP: 88075-100, realizara licitagdo, na modalidade PREGAOQ, na
forma ELETRONICA, com critério de julyamento o menor prego, nos termos da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019,
do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
2012, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instru¢des Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais regramentos
aplicaveis, além das exigéncias estabelecidas neste Edital.

A sesséao publica deste Preqao realizar-se-a conforme o que se seque:

Data da sesséo: 17/08/2022

Horario: 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
Cdédigo UASG: 926718.

O Edital podera ser obtido nos sites https://www.crefsc.org.br/legislacao/editais/ e
www.comprasgovernamentais.gov.br. Informagbes deverdao ser  solicitadas,
preferencialmente, pelo e-mail licitacao@crefsc.org.br, ou pelo telefone: (48) 3348-
7007, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 12h30m e das 13h30m as 17h30m.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo visa a contratacdo de pessoa juridica
especializada em suporte técnico em Tl (Tecnologia da Informacéo) para atender toda
a infraestrutura de Tl do CREF3/SC, incluindo o servico de Monitoramento remoto dos
Servidores, Sistemas, Servigos e Ativos de rede, e o servico de Gestao do backup local
e em nuvem, disponibilizando a locacdo em servidores para armazenamento em nuvem
para até 5 TeraBytes de dados. As especificacbes do objeto deste Pregao Eletronico
encontram-se descritas no Termo de Referéncia (Anexo ), o qual integra o presente
Edital, independentemente de transcri¢ao.

1.2. Alicitagéo sera realizada em grupo unico, formado por 02 (dois) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
esse item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor precgo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e em seus Anexos quanto as especificagées do objeto.
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2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacgao
orcamentaria propria, prevista no orcamento para o exercicio de 2022, na classificagcao
abaixo:

2.1.1. Conta de despesa: 6.2.2.1.01.01.050

2.1.2. Descri¢do da conta - SERVICOS DE INFORMATICA

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para
realizacao das transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante é responsavel, exclusiva e formalmente, pelas transac¢des efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela
informacéao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros
tao logo identifique incorrecdo ou aquelas se tornem desatualizadas.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

4. DAPARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo da atividade seja
compativel com o objeto desta licitagcao, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.2. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.3. Nao poderéo participar desta licitacdo os interessados:
4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislagao vigente;
4.3.2. que nao atendam as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes
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expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolugéo ou liquidacéao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢ao (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.3.8. instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrugéo
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.3.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.4. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratagao de

pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregcéo, familiar de:
4.4.1. detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagao; ou

4.4.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.5. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso I, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.6. Nostermosdoart. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao,
na execucgao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢ao de confianga neste
orgao contratante.

4.7. E vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos
licitados, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacao de fungdes,
tais como servicos de execugcdo e de assisténcia a fiscalizagdo, assegurando a
possibilidade de participagdo de todos licitantes em ambos os itens e seguindo-se a
ordem de adjudicacao entre eles (ou lotes/grupos) indicada no subitem seguinte.

4.8. Como condigao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:
4.8.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49. Como nao ha exclusividade para participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;
4.8.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos;
4.8.3. que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.8.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
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na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
4.8.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.8.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.8.8. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.9. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com
a descri¢do do objeto ofertado e o preco, conforme modelo disponibilizado em anexo a
este Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessédo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricado de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessado publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacao entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos
de negociacéo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor mensal para o item;
6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificagao
do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagao dos servigos, apurados mediante o preenchimento
do modelo de Planilha de Custos e Formacgao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.4. A Licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.5. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados
e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de
adequagao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do
art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, § 2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.6. A empresa € a unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotagcao incompativel com o regime tributario a que se submete,
serdo adotadas as orientagdes a seguir:
6.6.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugéo contratual;

6.6.2. cotacao de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.7. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagdo da
adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
dos servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéao vigente.

6.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucédo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.
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6.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegagéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

6.12. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas
(Acdrdao n°® 1455/2018 — TCU — Plenario).

6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Uniao e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogado das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, FORMULAGAO DE LANCES E
CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1.  Aabertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes
exigidas no Termo de Referéncia e anexos.

7.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.5. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.9. O lance devera ser ofertado pelo valor mensal do item.

7.10. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
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para abertura da sessao e das regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado.

7.12. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que
cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

7.13. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacgoes.

7.14. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 10 (dez) minutos
e, apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois (02) minutos do periodo de durag¢ao da sessao publica.

7.15. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados neste periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecu¢édo do melhor preco.

7.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.20. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcgao dos lances.

7.21. Quando a desconexao do sistema eletrébnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.22. O critério de julgamento adotado sera o menor prego unitario por lote,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta
inicial.

7.24. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para
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que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.25. Em relacdo aos itens nao exclusivos para participagdo de microempresas €
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.26. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

7.27. A melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagao automatica para tanto.

7.28. Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo
convocadas as demais licitantes microempresa ou empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.29. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.30. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servicos:
7.30.1. produzidos no Pais;
7.30.2. prestados por empresas brasileiras;
7.30.3. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;
7.30.4. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.

7.31. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.32. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
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o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.33. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.34. O pregoeiro_solicitara ao(s) licitante(s) melhor classificado(s) que, no

prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado,

apos a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos

complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste

Edital e ja apresentados.

7.35. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagédo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.36. Apos a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7.37. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcao do licitante.

7.38. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregado, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.39. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessado publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacido neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° € no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/2019.

8.2. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos
e Formacao de Pregos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao da
proposta, desde que n&o contrariem as exigéncias legais.
8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
8.3.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.3.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.3.3. ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;
8.3.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n°
1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido,
ou que apresentar pregco manifestamente inexequivel.

8.4. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
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suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:
8.4.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracgao.
8.4.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. O exame da inexequibilidade observara a férmula prevista no art. 48, §§ 1° e 2°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preg¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no
item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precgos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao
for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

8.9. Na hipodtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, € a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.11. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagcdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracéo do preco.

8.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
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proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigédo prévia ao exame da documentagido de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da

Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.2. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “9.1.2”, “9.1.3.” e “9.1.4.” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.3. Aconsulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.4. Caso conste na Consulta de Situacido do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.6. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.7. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participacao.
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9.8. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.9. Caso atendidas as condicdoes de participacédo, a habilitacdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagéo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econémica financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.10. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as condigbes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.11. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao
atualizada.

9.12. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto
10.024, de 2019.

9.13. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagéo
complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

9.14. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagcao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relagéo a integridade do documento digital.

9.15. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.16. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.17. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.18. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.19. Habilitagao juridica:

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/CD90-5FD5-569B-CE74 e informe o cédigo CD90-5FD5-569B-CE74



9.19.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.19.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatoério de seus administradores.

9.19.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, onde opera, com
averbagdo no Registro, onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante da
sucursal, filial ou agéncia.

9.19.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores.

9.19.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais.

9.19.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

9.19.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagio respectiva.

9.20. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.20.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.20.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacgao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.20.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS).

9.20.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.20.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

9.20.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
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licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.20.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagéo de declaragao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20.8. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital
e que comprove, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de
justificativa.

9.20.9. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificagido, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricio na documentacao fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.21. Qualificagao Econémico-Financeira:
9.21.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.21.2. Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagao da proposta.

9.21.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacgao de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade.

9.21.4. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.21.5. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de
1971, ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

9.21.6. Comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagéo das seguintes férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Attvo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Curculante
Ativo Circulante
LC=

Pazzivo Circulante

9.21.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.22. Qualificagao Técnica:

9.22.1. A comprovacdo da qualificagdo técnica devera observar as exigéncias
discriminadas no Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital.

9.22.2. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

9.22.3. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.22.4. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concedera o prazo de, no minimo, trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra quais decisbes
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagcdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

10.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
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10.4. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

10.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo
sistema eletrbnico, em outros trés dias, que comegarao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

1. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1.Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, n&o retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1°da LC n° 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

11.3. A convocagado se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.4. A convocacao feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente, apos
a regular deciséo dos recursos apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUGCAO
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13.1. Na&o sera exigida a prestacao de garantia na presente contratagao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologagédo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital.

14.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

14.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.5.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negdcios ali estabelecida as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.5.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital
€ Seus anexos;

15.5.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.6. O prazo de vigéncia da contrataciao é de 30 (trinta) meses, com
possibilidade de prorrogacao por igual periodo de acordo com os termos do art.
57, Il da Lei n° 8.666/93.

14.7. Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do
orgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

14.8. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem énus, antes da contratacao.

14.9. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

14.10. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a
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comprovacao das condigbes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

14.11. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicbes de
habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro
de pregos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes das demais
cominagodes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificagdo, para, apdos a comprovagao dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagao estao previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento sédo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital, e na minuta do Contrato.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. n&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
19.1.3. apresentar documentagao falsa;

19.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.5. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

19.1.6. n&o mantiver a proposta;

19.1.7. cometer fraude fiscal;

19.1.8. comportar-se de modo inidéneo.

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto
as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
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entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgdes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

19.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 19.3.4.
também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracao administrativa
neste subitem do Edital.

19.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

19.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

19.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

19.8. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade
administrativa.

19.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragcdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacédo de agente publico.

19.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

19.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
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administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lein®9.784, de 1999.

19.12. A autoridade competente, na aplicagao das sancgoées, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

19.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.14. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratagcao estdo previstas no
Termo de Referéncia.

20. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@crefsc.org.br, ou por peti¢cao dirigida ou protocolada no Setor de Compras e
Licitagbes do Conselho Regional de Educacéo Fisica de Santa Catarina, situada na Rua
General Eurico Gaspar Dutra, n° 668, bairro Estreito, em Floriandpolis-SC - CEP 88.075-
110.

20.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital
€ seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados
da data de recebimento da impugnacao.

20.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco
indicado no item 20.2 deste Edital.

20.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracéo do Edital e dos anexos.

20.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

20.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

20.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a Administracao.

21. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
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21.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizag¢ao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcéo e classificagao.

21.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
<www.comprasnet.gov.br> <https://www.crefsc.org.br/leqgislacao/editais/>, duvidas
poderao ser sanadas pelos seguintes canais de atendimento: licitacao@crefsc.org.br,
telefones: (48) 3348-7007. Ainda, pessoalmente, junto ao Setor Administrativo e
Financeiro do CREF3/SC, situado na Rua General Eurico Gaspar Dutra n® 668, Bairro
Estreito, Floriandpolis/SC.

21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.13. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.14. ANEXO Il - Minuta do Contrato;

21.15. ANEXO Il - Modelo de Proposta;

21.16. ANEXO IV - Modelo de Atestado de vistoria/visita técnica;

21.17. ANEXO V - Modelo de Declaragédo de que cumpre todos os requisitos técnicos;
21.18. ANEXO VI - Modelo de Declaragao de Corpo Técnico;
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21.19. ANEXO VIl - Modelo de Declaragao de Estrutura de Monitoramento.

21.20. ANEXO VIII - Modelo Declaragao Acesso aos novos Projetos de cabeamento e elétrico e
ciéncia da nova Infraestrutura do do CREF3/SC

21.21. ANEXO IX - Projeto Cabeamento Estruturado (Nova Infraestrutura)

Florianépolis, 04 de agosto de 2022.

Paulo Rogério Maes Junior
Presidente do CREF3/SC
CREF 001385-G/SC
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1. DO OBJETO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de pessoa
juridica especializada em suporte técnico em Tl (Tecnologia da Informacgao) para atender
toda a Infraestrutura de Tl do CREF3/SC, incluindo o servico de Monitoramento remoto
dos Servidores, Sistemas, Servigcos e Ativos de rede, e o servico de Gestdo do backup
local e em nuvem, disponibilizando a locacao em servidores para armazenamento em
nuvem para até 5 TeraBytes de dados.

1.2. Os servigos que compreendem o objeto deste pregao incluem:

ITEM

SERVICO

ESPECIFICAGAO

NIiVEL DE
ATENDIMENTO

01

Suporte técnico
a infraestrutura
de Tecnologia
da Informacao
(TI) do CREF3.

Central de servigcos de Help Desk, com sistema
de chamados online - llimitado

Nivel 1

Suporte técnico as estagbes de trabalho e
usuarios

Niveis 1 e 2

Suporte técnico preventivo com atendimento
presencial 01 (um) dia por semana na sede do
CREF3/SC

Nivel 1 e 2

Monitoramento online de toda a Infraestrutura
de rede e sistemas de Tl - Tais Servidores
fisicos e virtuais, ativos de rede, sistemas onsite
e em cloud.

Niveis 1,2 e 3

Suporte técnico a toda Infraestrutura de rede e
sistemas de Tl e Gestdo do backup e locagao
do armazenamento do backup em nuvem com
5 TB (cinco Terabytes) de volume disponivel.

Niveis2 e 3

Gestao DPO

Assessoria nas tarefas de DPO do CREF3/SC
disponibilizando um profissional com
conhecimento em LGPD e Tl para participar das
reunides com a equipe do conselho, auxiliando
na tomada de decisdo no que respeito aos
assuntos de protecdo de dados

Nivel 3 +

Consultor
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Realizar procedimento de analise de
Analise de vulnerabilidade a fim de identificar pontos de Nivel 3 +
Vulnerabilidade | vulnerabilidade de seguranga nos servidores e Especialista
rede do CREF3/SC

Plantao Suporte técnico em carater de plantao Niveis 2 e 3
Assessoramento Assessoria técnica para fundamentar a tomada
. ~ de decisdes dos gestores do CREF3/SC acerca Nivel 3 +
técnico - Gestao .
da Infraestrutura de Tl e auxiliar o Setor Consultor
da Infraestrutura . ) .
Administrativo nos processos de compra e comercial

de TI.

conferéncias na entrega dos itens.

1.3. Os servicos serdao prestados remotamente e de forma presencial nas
instalagbes da CONTRATANTE, atualmente sediada na Rua Gen. Eurico Gaspar Dutra,
668 - Estreito, Floriandpolis - SC, 88075-100.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo do servigo de suporte técnico e gestao da Tl do CREF3/SC,
justifica-se pela necessidade de manter a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes e sistemas de informatica, sendo este servigo
considerado indispensavel e essencial a execugao adequada dos servigos prestados
por este 6rgao, evitando-se a interrupgao dos servigos prestados, mormente pelo fato
de que este 6rgao nado possui no seu quadro de funcionarios profissional, tampouco
setor responsavel pela TI.

2.2. Além disso, a tecnologia da informagao constitui um dos principais agentes
de mudancas das organizagdes, quando sua efetiva utilizagdo esta orientada para as
questdes estratégicas de apoio organizacional e funcional de forma a oferecer
servicos que vao ao encontro das necessidades dos agentes envolvidos. A correta
utilizacao dos potenciais da tecnologia, por meio de profissionais qualificados,
favorece a instituicdo, de modo a integrar as agbes de todos os setores, fazendo da
informatizacdo um fator de sucesso e ganho em eficiéncia, tanto para as rotinas
internas quanto para o atendimento externo.

2.3. O objeto desta licitagao foi dividido em dois itens por conta da caracteristica
dos servigos que sdo distintos, mas que por serem interdependentes, precisam ser
prestados por uma mesma empresa.
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3. DO ENQUADRAMENTO LEGAL, DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITAGAO

3.1. Aplica-se a presente contratagdo os ditames contidos nas Leis n°
10.520/2002, n° 8.666/1993, na Lei Complementar n° 123/2006, no Decreto n°
10.024/2019, bem como nas demais normas aplicaveis a espécie.

3.2. De acordo com o art. 3° I, do Decreto n° 10.024/2019, o pregéo eletrénico
destina-se a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns. No caso, o

servico é comum e tem carater continuado, sem fornecimento de méo de obra em

regime de dedicacao exclusiva.

3.3. Consideram-se comuns os bens e servigos cujos padroes de desempenho e
qualidade sao objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes

reconhecidas e usuais do mercado, passivel de facil identificacdo e contratagdo por

qualquer consumidor (FURTADO, Lucas R. Curso de Licitagbes e Contratos
Administrativos, 72 ed., Belo Horizonte: Ed. Forum, 2017, pag. 482).

3.4. 3.4. Nesse sentido:

Devido a padronizagao existente no mercado, os bens e servigos
de tecnologia da informacao geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padroes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagées usuais no mercado. Logo,
via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados
comuns para fins de utilizagcdo da modalidade Pregao. (Lei n°
10.520/2002, art. 1°; Acérdao n° 2.471/2008-TCU-Plenario, item
9.2.2).

3.5. Nos moldes do art. 1°, § 1°, do Decreto n° 10.024/2019, a Administracao
Publica deve, obrigatoriamente, utilizar o pregao eletrénico como regra nas licitagdes
quando compativel com o objeto de contratacao.

3.6. In casu, seguindo-se a orientagdo legal, sera utilizada a modalidade pregao
eletrénico para contratagao, visto que o objeto deste certame se enquadra no conceito
de bens e servigos comuns.

3.7. Ademais, os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é
vedada.
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4. DO VALOR ESTIMADO MAXIMO DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contratacdo sera efetuada por processo licitatério na modalidade
pregao eletronico, tipo MENOR PRECO GLOBAL, considerando a somatéria dos
valores propostos na tabela anexa (Anexo ).

4.2. O valor total maximo estimado para prestacdo dos servicos € de R$
14.075,39 (quatorze mil, setenta e cinco reais e trinta e nove centavos) mensais,
totalizando o valor estimado anual de R$ 168.904,68 (cento e sessenta e oito mil,
novecentos e quatro reais e sessenta e oito centavos).

4.3. Parafins da elaboracao da proposta estara incluso no valor global conforme
descrito neste Termo de Referéncia e resumido na Tabela do ANEXO |

4.4. Paraaanalise e afericao da proposta mais vantajosa para o CREF3/SC, sera
considerado a somatdria dos valores mensais propostos na tabela de itens (preco
global maximo do LOTE).

4.5. A pesquisa de pregos para fins de obtengéo do valor maximo estimado levou
em consideragao as diretrizes da Instrucdo Normativa n° 73/2020, do Ministério da
Economia.

4.6. Para fins de classificagdo das propostas, levar-se-d0 em conta o Valor
Mensal Total Estimado do LOTE UNICO. Cabe ressaltar que tais precos maximos
servem como limites aos licitantes para a formulagdo das suas propostas, sob pena
de desclassificagdo caso n&o os respeitem.

5. DA VIGENCIA

Tendo em vista o carater continuo do servigco prestado, visto que a sua
interrupgao pode causar graves prejuizos a continuidade da prestagédo de servigos do
CREF3/SC, a contratagao tera vigéncia por 30 meses, com possibilidade de prorrogagao
por igual periodo (art. 57, Il, da Lei n°® 8.666/93).

6. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Para a execucdo do servico especificado neste termo de referéncia, o
CONTRATANTE ¢ o gestor do contrato e responsavel por atestar a adesao aos padroes
de qualidade exigidos dos servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel
pela execugao operacional deles e a gestao de seus recursos humanos e fisicos.
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Para atender aos objetivos pretendidos, € importante destacar que os servigos
deverdo ser prestados para atender as necessidades do CREF3/SC e assessorar a
CONTRATANTE na melhoria continua da infraestrutura de TI.

Para atendimentos presenciais, o colaborador da CONTRATADA, devera estar
devidamente uniformizado e com cracha de identificacdo para poder ter acesso as
dependéncias da estrutura de Tl da CONTRATANTE.

6.1. Suporte técnico a infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI):

6.1.1. Central de servigos de Help Desk, com sistema de chamados
online - ilimitado:

6.1.1.1. A central de servigos é responsavel pelo ciclo de vida do chamado,
desde a abertura até o encerramento;

6.1.1.2. O primeiro atendimento realizar-se-a de forma remota ou
presencial, e, caso seja necessario, o chamado devera ser escalonado para
os demais técnicos e analistas de suporte da CONTRATADA.

6.1.1.3. Para a efetiva realizacao e controle dos servigos de acordo com as
boas praticas de Tl, a CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema de
chamados para gestdo dos atendimentos, em plataforma web, seja de
desenvolvimento proprio, seja adquirido no mercado;

6.1.1.4. Para atender os casos de indisponibilidade do sistema de
chamados, a CONTRATADA devera informar um nimero telefénico local,
DDD 48 ou de discagem gratuita do tipo "0800" para abertura dos chamados;

6.1.1.5. O sistema de gestao dos chamados devera permitir:

A. A abertura de chamados automaticamente por meio de envio de e-
mail a partir dos enderegos de e-mail previamente cadastrados e
associados ao dominio registrado da CONTRATANTE -
@crefsc.org.br;

B. A abertura, o acompanhamento, a consulta online e disponibilizar
recurso para gerar relatérios dos atendimentos registrados,
possibilitando filtrar por data de abertura e encerramento, mantendo
todo o histérico disponivel, pelo periodo da contratagao;

C. Que os chamados possam ser abertos tanto pelos funcionarios da
CONTRATADA quanto pelos profissionais da CONTRATANTE;

D. Que ao abrir um chamado, o solicitante possa anexar documentos,
arquivos de imagem e observacoes que auxiliem na identificacao do
problema;
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E. Que o CONTRATANTE possa, ao abrir um chamado, solicitar
agendamento para o atendimento, com indicagdo de data e horario;

F. O envio automatico de e-mail para o solicitante e para o endereco de
e-mail do gestor do contrato adm@crefsc.org.br;

6.1.2. Suporte técnico as estacoes de trabalho e usuarios:

6.1.2.1. A manutencgéo da estacdo de trabalho inclui:
A. Diagnosticar problemas de hardware e software;
B. Instalar, remover e substituir itens de hardware;

C. Instalar, corrigir, configurar e reinstalar sistema operacional
Windows, aplicativos e impressoras de acordo com a necessidade do
CREF3/SC. O gestor do contrato sera responsavel por autorizar as
solicitacbes incomuns.

D. Manutengao preventiva e corretiva das estagdes de trabalho
compostas por computador, monitor, periféricos e conexdo com a
impressora.

6.1.2.2. O suporte técnico aos funcionarios da CONTRATANTE inclui:

A. Apoio na utilizacado e manuseio de aplicativos e equipamentos que
sejam necessarios para as atividades dos departamentos que
venham a apresentar problemas no seu uso, bem como com a
configuragdo e ajustes necessarios ao envio e recepgao de
mensagens eletrénicas (e-mails), navegacao de internet, porte para
viabilizar as impressdes em rede entre outros que sejam necessarios
para a execucgao das atividades da CONTRATANTE;

6.1.3. Suporte técnico Preventivo com atendimento presencial 01
(um) dia por semana na sede do CREF3/SC:

6.1.3.1. A CONTRATADA devera manter um técnico capacitado para
suporte Nivel 1 e 2, presencialmente, um dia por semana, entre as 09:00 e
18:00 horas, respeitando o intervalo de almoco;

6.1.3.2. Controle e registro de acesso dos usuarios e colaboradores nos
computadores e sistemas de tramitagdo de documento e cadastro do
registrado no CREF3/SC;

6.1.3.3. Instalagcdo e monitoramento do sistema de Firewall com uma
segunda camada de segurancga, para controlar as conexdes de entrada e
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saida da sua rede, por meio de uma filtragem dos pacotes dados. Com o
objetivo de impedir ataques e acessos externos ndo autorizados;

6.1.3.4. Controle de filtragem de pacotes (Packet Filtering)

6.1.3.5. Proxy Services Firewall para proteger os recursos de rede de forma
eficaz filtrando as mensagens, mascarando seu endereco IP e limitando os
tipos de trafego.

6.1.3.6. Neste atendimento presencial a CONTRATADA devera:

A. Manter os equipamentos de rede nos RACK's e BRACKET's em
pleno funcionamento e organizados;

B. Realizar manutengao preventiva de hardware e software nos
computadores, de forma planejada, garantindo que toda a estagao de trabalho seja
verificada dentro do prazo maximo de 3 (trés meses). Todo o atendimento deve
ser registrado no sistema de chamados;

C. Realizar manutengao preventiva de hardware e software nos
servidores e ativos de rede, verificar logs, aplicar atualizagdes, acompanhar o uso
dos recursos de hardware, entre outras verificacdes; Todo o atendimento deve ser
registrado no sistema de chamados;

D. Tratar todos as ocorréncias abertas no sistema de chamados;

E. Atender as demandas e incidentes que lhe forem passados;

F. Analisar a estrutura visando manter o seu pleno funcionamento;
G Orientar, caso solicitado, quanto as melhores praticas no uso dos

recursos de Tl do CREF3/SC;

H. Auxiliar os funcionarios em suas necessidades e duvidas sobre o
uso dos recursos de TI;

l. As partes irdo definir o dia da semana no qual ocorrerdo os
atendimentos presenciais;

6.1.3.7. Para atendimentos presenciais, o colaborador da CONTRATADA,
devera estar devidamente uniformizado e com cracha de identificagao para
poder ter acesso as dependéncias da estrutura de Tl da CONTRATANTE.

6.1.4. Monitoramento remoto online da Infraestrutura de rede da TI:

6.1.4.1. O monitoramento ativo ofertado devera ser feito através de uma
central especifica para fins de monitoramento digital, acompanhada
constantemente por profissionais capacitados.
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6.1.4.2. Esta central de monitoramento devera estar alocada fora da estrutura
da CONTRATANTE, da qual devera se comprometer através da declaragdo de
estrutura ( ANEXO IV ) que dispde de local para atendimento especifico a esse
item contratual. (Caso o pregoeiro julgue necessario podera haver diligéncia ao
local apontado pela CONTRATADA, a fim de comprovar a eficiéncia da
ferramenta ofertada.

6.1.4.3. Essa rotina para controle e prevengao de eventuais necessidades
técnicas devera funcionar de segunda a sexta-feira (07h00min as 19h00min);

6.1.4.4. Nesta central de monitoramento devera ficar alocado
constantemente e a disposicdo da CONTRATANTE, pelo periodo informado
acima, os responsaveis técnicos da CONTRATADA para interagdes remotas e
locais (on site);

6.1.4.5. O Monitoramento automatizado para registro de logs e eventos
devera permanecer ativo em tempo integral, 24/7/365 (24 horas por dia/7 dias
por semana/365 dias por ano) ficando a CONTRATADA responsavel por tratar
os eventos identificados;

6.1.4.6. O Monitoramento devera registrar e alertar os logs e eventos dos
equipamentos, servidores, servigcos, sistemas, ativos de rede entre outros itens
que compdem a Infraestrutura de Tl do CREF3/SC.

A. Servidores fisicos e virtuais;
B. Servidores em cloud;
C. Servigo de backup - Local e Cloud;

D. Ativos de rede - Modems, Roteadores, Switches, Access point e

outros ativos de rede que compde a Infra de rede da CONTRATANTE;

E. Firewall;

F. Links de internet;

G. Servicos de rede - DHCP, DNS, Active Directory;
H. Sistema de gestao do Antivirus;

l. Sistema ERP;

J. Sistema 1DOC (gestao de documentos digitais);
K. Aplicacgbes criticas
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L. Demais equipamentos que vierem a integrar e/ou em substituicao
da infra de Tl da CONTRATANTE.

6.1.5. Suporte técnico e sustentacio de toda Infraestrutura de rede e
sistemas de Tl e Gestao e armazenamento do backup local e em nuvem:

A CONTRATADA sera responsavel pela execucao de rotinas de suporte
técnico de forma proativa, preventiva e, quando necessario, corretiva para
servidores de rede e solucdes de protecao de rede de computadores, por
meio da execucao de atividades remotas, e quando necessarias, de forma
presencial na sede da CONTRATANTE:

6.1.5.1. O suporte técnico e sustentagcao da Infra de rede da Tl visa:

A. Garantir o funcionamento dos sistemas e servicos de rede durante a
vigéncia do contrato;

B. Garantir que as politicas do CREF3/SC e procedimentos aprovados
sejam implementados e corretamente seguidos, que os membros da equipe da
Central de Servigos cumpram com suas responsabilidades e que haja controle e
procedimentos capazes de prover a capacidade de implementar as estratégias e
planos estabelecidos pelo CREF3/SC para que o setor possua exceléncia para
executar, avaliar e monitorar suas atividades em beneficio da instituicao;

C. Atuar de forma proativa visando identificar e sugerir possiveis
melhorias no ambiente de rede da CONTRATANTE;

D. Otimizar a capacidade da infraestrutura de Tl, prestar os servigos e
suporte necessarios para prover, a custo efetivo, um nivel de disponibilidade que
permita o CONTRATANTE atender seus objetivos quando requerido uso de
tecnologia da informacgao;

E. Adotar providéncias para maximizar a seguranga de rede e
servidores com identificacdo de vulnerabilidades, corregcdo das vulnerabilidades,
reducao de riscos, mapeamento e monitoramento proativo das ameagas.

F. Acompanhar atendimentos de Ordens de Servigos solicitadas pela
CONTRATANTE junto a fornecedores.

G. Gerenciar as licengas de uso de Software e a validade de suas
assinaturas.

6.1.5.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico (implantar,
instalar, configurar, atualizar, gerenciar e resolver problemas) para:

A. A solugao de seguranca de perimetro (Firewall). Definir e configurar:
Politicas e regras, autenticagdo com o Active Directory, acesso
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externo seguro (VPN), Balanceamento e redundancia dos links de
internet, segmentagéo de rede (VLAN);

. Novos servidores fisicos e virtuais, Switches, Access Points e
Firewall;

. O sistema operacional dos servidores de rede Unix, Linux e Microsoft;

. Sistema operacional Microsoft Windows Server e seus servigos tais
como: DHCP, compartilhamento de arquivos, servidor de impresséo,
DNS, Active Directory, WSUS, Terminal service e outros que venham
a ser utilizados;

. Servigo Microsoft Active Directory tais como: Criacao e gerenciamento
de GPOs; criagdo e gerenciamento de usudarios e grupos;
gerenciamento de politica de senhas de rede; gerenciar politicas de
permissao de compartilhamentos e usuarios; e outras funcionalidades
que venham a ser utilizadas;

. Virtualizagdo de servidores com o sistema Hyper-V ou quaisquer
outras solugdes de virtualizagdo que venham a ser utilizadas;

. Servidores de aplicagbes como Apache HTTP server; Apache Tomcat,
Microsoft IIS ou quaisquer outros servidores de aplicagdes que venham
a ser utilizados;

. A solucdo de Antivirus corporativo Kaspersky, incluindo definicdo da
politica e das tarefas nos servidores e estacdes de trabalho;

As redes sem fio (WIFI) internas e de visitantes visando disponibilidade
e seguranga da rede;

Os Servigos de banco de dados Microsoft SQL, MySQL ou similares
em funcionamento na infraestrutura da CONTRATANTE;

. Os switches gerenciaveis, modens, roteadores e demais ativos de
rede;

Os sistemas integrados de gestdo ERP e CRM utilizados pela
CONTRATANTE interagindo com os fornecedores dos sistemas
quando necessario;

. O backup dos servidores virtuais.

. Ao servico de Hospedagem do site e e-mail tais como: Gerenciar as
contas de e-mail;
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6.1.5.3. Gestao e armazenamento do backup local e em nuvem:

A CONTRATADA devera fornecer e gerenciar o backup de uma massa de
dados de até 5 TB (cinco Terabytes), que devera ser armazenada em
nuvem. O servigo de armazenamento em nuvem deve ser fornecido pela
CONTRATADA.

A. A CONTRATADA sera responsavel pela locagdo do espaco em
nuvem e de seu gerenciamento;

B. A CONTRATADA nao podera se utilizar de software de backup com
licenciamento free ou opensource. O software devera ser devidamente licenciado.

C. O backup em nuvem (cloud backup) devera ser armazenado
comprovadamente em servidores hospedados com redundancia;

D. O conteudo da massa de dados a ser armazenada nas estruturas de
backup fornecidas e gerenciadas pela CONTRATADA (tanto fisicas quanto em
nuvem), sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, o setor de TI ir4 prover
mecanismos de controle interno para a verificagdo e prevengéao, visando a exclusao
de arquivos com conteudos improprios;

E. O software de backup devera ser fornecido juntamente com a
solucao pela CONTRATADA. O mesmo devera permitir realizar o backup em nuvem
e backup local.

F. A CONTRATADA devera:

- Realizar semanalmente backup da imagem dos servidores virtuais (VM’s)
mantendo duas versdes do backup integras e funcionais; Limitado ao espaco
destinado para backup.

- Realizar backup dos bancos de dados SQL, MySQL ou similares e do
servidor de arquivos todos os dias uteis de forma que ndo comprometa o
desempenho dos servigos e sistemas utilizados pelos profissionais do CREF
e contemplando versao dos ultimos 5 (cinco) dias da semana, das ultimas 4
(quatro) semanas e dos ultimos 12 (doze) meses; limitado ao espacgo
destinado para backup.

- Realizar semanalmente backup completo do site www.crefsc.org.br;

- Realizar o backup dos arquivos de configuragdo dos ativos de rede
mensalmente;

- Configurar o envio automatico do relatério resumido com o resultado da
tarefa de rotina de backup para o endereco de e-mail adm@crefsc.org.br
informando no campo "Assunto do e-mail" o nome da tarefa, adata e o alerta
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de "SUCESSO" para o caso de a tarefa ter sido realizada corretamente e
"ERROQ" para o caso de ter ocorrido algum problema durante a execugao da
rotina de backup:

e Exemplo 1: "Backup do banco de dados do ERP - SUCESSO -
31/08/2022".

e Exemplo 2: "Backup do servidor de arquivos - ERRO (Verificar) -
31/08/2022".

- Abrir chamado no sistema de atendimento, verificar todas as tarefas de
backup que apresentar ERRO.

6.1.6. Suporte técnico em carater de plantao:

6.1.6.1. Considerando que, devido a importancia da Infraestrutura de Tl para
a entrega dos servigos prestados pela CONTRATANTE, eventualmente se fara
necessario acionar o suporte técnico da CONTRATADA fora do horario de
atendimento especificado no ANEXO | fica definido que:

A. O atendimento devera ser autorizado pela CONTRATANTE por meio
do gestor do contrato;

B. Fica a CONTRATADA responsavel por informar ao gestor do contrato
caso ocorra alguma situagao critica que enseje a atuacado imediata para
correcao do problema;

6.2. Assessoramento técnico:

6.2.1. Prestar, quando solicitado pela CONTRATANTE, assessoria técnica
por meio de relatério, parecer, quadro comparativo, projeto e afins, com o
objetivo de fundamentar a tomada de decisées dos gestores do CREF acerca da
Infraestrutura de TI;

6.2.2. Este servigco aplica-se as necessidades abaixo listadas:

6.2.2.1. Aquisicao de equipamentos. A CONTRATADA devera especificar o
hardware necessario de acordo com a sua finalidade;

6.2.2.2. Contratacido de software ou servigo de Tl em nuvem. A
CONTRATADA devera apresentar vantagens e desvantagens das solugdes
propostas;

6.2.2.3. Conferir se os softwares, servigos e/ou equipamentos adquiridos
pela CONTRATANTE foram entregues conforme previsto em contrato e nota
fiscal
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6.3. Gestao DPO:

6.3.1. Prestar, quando solicitado informagdes e participar das reunides de
equipe gestora LGPD do CREF3/SC.

6.4. Analise de vulnerabilidade:

6.4.1. Realizar analises de vulnerabilidade dos equipamentos de Tl do
CREF3/SC levando em consideracdo minimamente os seguintes itens:

6.4.1.1. Documentagcdo completa da Infraestrutura.

6.4.1.2. Ambiente fisico, tais como: Data Center, acesso, piso, racks e
nobreak.

6.4.1.3. Analise do hardware, tais como: Suporte do fabricante, condi¢cbes
dos equipamentos e ciclo de vida.

6.4.1.4. Analise dos sistemas operacional, tais como Suporte do fabricante,
configuragao, sistema de atualizagao, update de firmware, softwares
instalados e varredura de vulnerabilidades (S.O. e Softwares instalados).

6.4.1.5. Portas de comunicagéo, politica de seguranga de senhas e Backup.

6.4.1.6. Aderéncia as melhores praticas de seguranga, segundo os
fabricantes de cada ferramenta: Portas de comunicagéo, politica de seguranca
de senhas e backup;

7. DO AMBIENTE OPERACIONAL DA INFRAESTRUTURA DE TI
7.1. Atualmente a infra de Tl € composta pelos itens abaixo listados:
711. 01-Servidor em Cloud - ERP;

7.1.2. 01-Servidor Fisico Lenovo THINKSERVER TD300 - Windows Server
2012

7.1.3. 02-Servidores Virtuais - Virtualizagdo em Hyper-V - Windows Server
2012

7.1.4. 01-Firewall Virtual — PFSense (ou equivalente)
7.1.5. 01- Firewall secundario - (segunda camada)

7.1.6. 01- Proxy Server
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71.7. 02-Switch TP-link de 24 Portas
7.1.8. 01-Backup em HD e Cloud - Veeam Backup

7.1.9. 01-Internet VIVO Fibra (Posteriormente sera contratado um link
dedicado)

7.1.10. 04-AP Intelbras AP360
7.1.11. 51-Estagdes de trabalho - Desktops e Notebooks
7.1.12. Servigo de e-mail e hospedagem do site Locaweb;

7.1.13. Site em Wordpress integrado com o ERP;

7.1.14. Sistema de gestdo de documentos 1Doc;
7.1.15. 03 - Impressoras laser em rede;
7.1.16. 03 - Impressoras Jato de tinta;

7.2. Da nova Infraestrutura de Cabeamento Estruturado e Elétrico, apds obra de
reforma e adequacgéao do prédio da Sede:

7.2.1 Sera disponibilizado a todos os licitantes, os arquivos contendo os projetos
executivos e arquitetdbnicos que fazem parte da reforma da nova sede do
CREF3/SC, onde esta incluso principalmente o projeto elétrico e de cabeamento
estruturado do sistema légico e seu respectivo memorial descritivo, cuja obra
iniciara entre o final do semestre de 2022 e inicio do semestre de 2023, a qual
o licitante devera entregar junto com os demais documentos previstos no Edital,
o ANEXO VIII - Modelo Declaracao de acesso aos novos projetos de cabeamento
e elétrico, memoriais e ciéncia da nova Infraestrutura do do CREF3/SC, e que a
proposta apresentada ja esta previsto os custos operacionais projetados para a
nova infraestrutura apds conclusao da reforma da sede do CREF3/SC.

8. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

8.1. A disponibilidade dos servigos, bem como o horario de atendimento, esta
descrita na tabela no ANEXO I.

9. TEMPO DE RESPOSTA AOS ATENDIMENTOS

A CONTRATADA devera atender as ocorréncias dentro do prazo descrito abaixo:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/CD90-5FD5-569B-CE74 e informe o cédigo CD90-5FD5-569B-CE74

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR



Tempo para

Severidade Classificagao da solicitagao atendimento - Hora util

Incidente - Indisponibilidade parcial ou total de sistema ou
Critica servigo de rede; Ex: sistema indisponivel, pasta na rede 2 horas
indisponivel, dentre outros;

Problema/Evento - Lentiddo na rede, usuario nao
Alta autenticado na rede, Alto consumo de memaria ram, 4 horas
armazenamento do HD perto do limite, dentre outros;

Requisicdo de servigos - Criagdo/configuragdo de e-mail;
Média mudanca na instalagdo de um computador; desenvolvimento 12 horas
de um novo relatério no sistema, dentre outros;

Baixa Informagoes / Duvidas 24 horas

10. DA TRANSIGAO ENTRE AS EMPRESAS QUE PRESTAM SUPORTE

10.1. Reuniao de alinhamento: Em até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura
do contrato, devera ser realizada uma reuniao presencial de alinhamento entre a
CONTRATANTE, o Responsavel Técnico da CONTRATADA e a empresa que estiver
atuando neste servico, para fins de transigao e organizagao dos devidos preparativos
para o inicio dos servigos. Nessa reuniao deverao ser alinhados os procedimentos de
abertura, agendamento de chamados, encerramento, modelos de documentacgao e
relatorios de atendimento, além de procedimentos a serem adotados para viabilizar
0S acessos remotos;

10.2. Inicialmente, a CONTRATADA devera, de forma presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE, realizar inventario detalhado dos recursos de
Hardware e Software, incluindo sistemas e servigcos da atual Infraestrutura de Tl do
CREF3/SC e documentar em forma de relatério o descritivo de seu atual
funcionamento, mantendo-o atualizado periodicamente;

10.3. A CONTRATADA devera, com base no levantamento realizado, proceder a
analise critica das informacbes obtendo uma visdo detalhada do ambiente e
apresentar a CONTRATANTE, dentro de 30 (trinta) dias uteis, relatério apontando
os riscos relacionados a seguranca, confidencialidade e integridade dos dados e
informacbes, desempenho, disponibilidade e escalabilidade dos recursos da
Infraestrutura de TI, juntamente com plano de acao corretivo para os pontos
considerados urgentes e projeto com cenario ideal da Infraestrutura futura para, em
conjunto com a CONTRATANTE, definir, planejar e implantar a nova Infraestrutura de
Rede da TI.
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1.

DA AVALIAGAO DOS SERVIGOS

11.1.  Os servigos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e, a critério
do CREF3/SC, em reunides extraordinarias convocadas especificamente para esse
fim.

11.2. A avaliacao levara em consideragao os indicadores e metas estabelecidas e
alcangadas, bem como o cumprimento das demais exigéncias contratuais.

11.3. Nas reunides de avaliagdo serao discutidos aspectos relacionados a
qualidade dos servigos e serao formuladas recomendacgdes técnicas, administrativas
e gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos servigos.

12. DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS

12.1. Conforme tabela no ANEXO I, parte dos servigos serdo remunerados por um
valor mensal fixo com nivel minimo de servico e parte dos servigos serao
remunerados com valor variavel (Valor da hora técnica) de acordo com a demanda
do CREF3/SC.

12.2. Os pagamentos serao realizados mensalmente, no prazo de até 10 (dez)
dias, contados da entrega da Nota Fiscal, que sera devidamente atestada pelo
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, e do boleto bancario.

12.3. A Nota Fiscal emitida pela contratada estara sujeita as retencdes dos
impostos federais constantes da Instru¢do Normativa da RFB n°. 1234 de 11 de
janeiro de 2012, além do mais que estiver disposto na legislagao tributaria vigente.

12.4. A retencao dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto

com sua Nota Fiscal, a comprovagéo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES.

12.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada caso exista pendéncia
quanto a Justica do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida
a regularidade relativa a Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

12.6. O descumprimento, pela contratada, do estabelecido neste Termo de
Referéncia, ndo lhe gera direito a alteragéo de pregos ou compensacéo financeira.

12.7. O CREF3/SC, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a contratada, os
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valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela
contratada, nos termos deste termo de referéncia.

13. DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO-QUALIFICAGAO TECNICA
13.1. DAVISITA TECNICA PREVIA OBRIGATORIA

Conforme autorizado no art. 30, lll, da Lei n° 8.666/93, as Licitantes deste
certame deverao, obrigatoriamente, realizar visita técnica a Sede do CREF3/SC e
assinar o Atestado de Vistoria, conforme modelo ANEXO Il ao Edital, a qual podera ser
previamente agendada pelo e-mail licitacao@crefsc.org.br e devera ser anexado
juntamente com a proposta e demais documentos a serem apresentados previamente
ao pregao, sob pena de inabilitagao.

O representante da empresa Licitante devera possuir conhecimento técnico
suficiente para tal incumbéncia e comparecer ao CREF3/SC, entre as 8h30 e as 17h30,
de segunda a sexta-feira, objetivando conhecer, principalmente, as caracteristicas do
local para prestagdo dos servigos, ocasiao em que lhe sera fornecido o Atestado de
Vistoria, emitido por representante do CREF3/SC, assinado em conjunto com o
representante da empresa Licitante que, entre outros aspectos, devera verificar a
infraestrutura de hardware, o ambiente tecnolégico e demais detalhes necessarios a
execugcao do objeto, ndo se admitindo posteriormente, qualquer alegagdo de
desconhecimento destes.

A obrigatoriedade dessa visita técnica prévia justifica-se pela complexidade do
objeto desta licitacdo e também para conceder ao CREF3/SC a certeza e a
comprovagao de que todos os licitantes conhegam integralmente o objeto da licitagao,
a atual situagéo da Infraestrutura de rede e sistemas do CREF3/SC de modo que a
LICITANTE esteja ciente da complexidade e importancia da Tl para a atividade fim da
CONTRATANTE e que a proposta de prego seja adequada e elaborada de acordo com
a demanda apresentada, evitando assim posteriores alegag¢des de desconhecimento da
situacao e resguardando o Conselho de possiveis inexecugdes contratuais.

13.2. DOS DEMAIS REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA

13.2.1. A qualificagao técnica da licitante devera ser comprovada, quando da
apresentagao da proposta, nos moldes do art. 26 do Decreto n® 10.024/2019,
mediante envio de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido
por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, para comprovacao de que
presta ou ja prestou suporte de Tl em infraestrutura semelhante a infra da
CONTRATANTE, bem como que presta suporte técnico em conformidade com as
melhores praticas na gestédo de TI.
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13.2.2. A apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica visa a
comprovacado de aptiddo da Licitante para atender de modo pertinente e
compativel o objeto desta licitagdo, conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93.

13.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

13.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovagao
de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacao, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.2.5. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 anos na
prestacdo dos servigcos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

O atestado deve conter os seguintes elementos:

A. Nome, CNPJ e enderegco completo da pessoa juridica tomadora dos servigos
e emitente do atestado;

Nome e CNPJ da empresa que prestou os servicos;
Descrigao dos servicos;

Periodo de execugao dos servigos;

m O O @

Pronunciamento quanto a qualidade dos servicos e em relagdo ao
cumprimento das obrigacdes assumidas;

F. Local e data da emissao do atestado;

G. Identificacdo (nome e cargo ou fungao) e assinatura do signatario do
atestado.

H. Demonstrar que a empresa presta ou prestou suporte de Tl para
infraestrutura semelhante a do CREF3/SC com, no minimo:

> 25 computadores com Sistema Operacional Windows;
> Configuragao de impressoras - Local e em rede;

> Gestao de servidores Windows 2012 Server Standard local e nuvem,
fisico e virtual;
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> Servigo de Hospedagem de site e e-mail;

> Fornecimento de servico de backup local e em nuvem (Conforme
descricao do objeto deste termo de referéncia);

> Rede sem fio;

> Firewall com VPN, controle de conteudo;

> Gestéo de antivirus corporativo Kaspersky;

> |nstalacédo de servidor Windows 2012/2016 standard ou superior;
> Suporte nivel lll - Interface com fabricante;

> Central de Monitoramento remoto dos servidores, sistemas, servigos e
ativos de rede.

> Servico de DPO (Conforme descricdo do objeto deste termo de
referéncia);

> Analise de Vulnerabilidade (Conforme descrigdo do objeto deste termo de
referéncia);

13.2.6. A Licitante devera emitir declaragao (ANEXO V) que cumpre todos
os requisitos técnicos do edital, se responsabilizando por isso, sendo que os
requisitos técnicos serao validados pela equipe técnica de homologacao.

13.2.7. Apresentar comprovagao de possuir a contratacdo de espago em
nuvem.
13.2.8. Apresentar comprovagao da ferramenta de backup a ser utilizada,

devidamente licenciada com o envio de backup para a Nuvem. A CONTRATADA
nao podera se utilizar de software de backup com licenciamento free ou
opensource. O software devera ser devidamente licenciado.

13.3. DA CAPACITAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

13.3.1. Relacao da equipe técnica responsavel pela execugao dos trabalhos
solicitados neste processo licitatorio, constando além dos dados pessoais (nome,
endereco, telefone, curriculo profissional) o tipo de vinculagdto com a
CONTRATADA, sendo que, a CONTRATADA devera possuir em seu quadro
técnico profissionais com conhecimento técnico e experiéncia em AMBIENTE DE
INFRAESTRUTURA DE TI (Servidores e Redes) - (ANEXO IIl').
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13.3.2. A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera ser composta
por profissionais capacitados, experientes e, no minimo, as certificagées vigentes
de fabricante conforme abaixo:

13.3.2.1. Profissional certificado em ambiente cloud.

13.3.2.2. Profissional certificado Microsoft Windows Server/Azure (System
Administrator ou semelhante).

13.3.2.3. Profissional certificado ou com Especializacdo em Gerenciamento de
Projetos.

13.3.2.4. Profissional certificado ou com diploma de Rede

13.3.3. Profissional qualificado com experiéncia da LEI 13.709/18 (LGPD),
para o suporte necessario, visando o tratamento e prote¢cao de dados pessoais.

13.34. O profissional que sera alocado nas dependéncias do CREF3/SC
devera ter comprovadamente o curso de Manutencao e Suporte em Informatica.

13.3.4.1. Profissional com diploma, devidamente registrado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao, de
conclusao de curso de graduacao de nivel superior em Ciéncia da Computagao,
Analise de Sistemas, Sistemas de Informacédo, Engenharia de Redes de
Comunicacao, Gestdo de Tl, Redes de Computadores, Cibersegurangca ou
afins.

13.3.4.2. O profissional que sera alocado nas dependéncias do CREF3/SC
devera ter comprovadamente a experiéncia de atuacdo e desempenho em
servigos de suporte técnico.

13.3.5. A comprovacao da certificagcao dos profissionais devera ser entregue
pela CONTRATANTE, na data prevista para entrega da proposta (art. 30, § 1°, |,
da Lei n° 8.666/93).

13.3.6. A CONTRATADA devera comprovar vinculo empregaticio, societario
ou contratual dos técnicos indicados, através de uma das seguintes formas:

13.3.6.1. CLT - Caso o profissional seja empregado, devera apresentar
fotocopia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou

13.3.6.2. SOCIO - Caso o profissional seja societario, devera apresentar
Contrato social, alteragao contratual consolidada ou documento de constituigao
da sociedade que conste 0 nhome do técnico como socio ou administrador;

13.3.6.3. Contrato CNPJ - Caso o profissional tenha contrato de prestagao de
servico a CONTRATADA devera apresentar Declaracdo assinada pela
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CONTRATADA e o técnico indicado, firmando a obrigagdo de que, na eventual
contratagdo, havera vinculo/comprometimento de prestacdo de servico a
CONTRATADA.

13.3.6.4. Os profissionais indicados pela licitante para comprovacdo da
capacidade técnica-profissional deverao participar da execucao dos trabalhos,
admitindo-se a sua substituicdo por outros de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracao.

13.3.7. Caso a CONTRATADA tenha sua sede em outro Municipio, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias da assinatura do Contrato, devera instalar sede ou
estrutura administrativo-operacional em Florianépolis ou Regiao Metropolitana, as
suas expensas, com capacidade técnica para manter todos os atendimentos que
se fizerem necessarios ao CREF3/SC, haja vista que grande parte da
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE esta alocada em sua sede e parte
fundamental do objeto deste contrato € o pronto atendimento aos sistemas e
servigos de TI.

14. OBRIGAGOES DAS PARTES

14.1. DA CONTRATANTE

14.1.1. Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus
Anexos ou em lei, particularmente na Lei n° 8.666/1993, constituem obrigagbes do
CREF3/SC:

14.1.2. Prestar as informagbes e os esclarecimentos solicitados pela

Contratada pertinentes ao objeto, para a fiel execugao do avencgado.

14.1.3. Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nas condigbes
estabelecidas no Contrato.

14.1.4. Designar, como Fiscal do Contrato, um funcionario responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato e por representar o CREF3/SC
perante a Contratada;

14.1.5. Colocar a disposicdo da Contratada todas as informagdes
necessarias a perfeita prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

14.1.6. Comunicar a Contratada, por escrito, quaisquer instru¢des ou
procedimentos sobre assuntos relacionados ao Contrato; a abertura de
procedimento administrativo para apuragao de condutas irregulares da Contratada,
concedendo-lhe prazo para defesa; e, a aplicacdo de eventual penalidade, nos
termos do Contrato.
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14.2. DA CONTRATADA

14.2.1. Além de outras obrigagbes estabelecidas neste Instrumento, em seus
Anexos ou nas leis vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou nas que
entrarem em vigor, constituem obrigacdes da Contratada:

14.2.2. Executar as atividades em conformidade com o descrito no presente
Termo de Referéncia, com os mais elevados padroes de competéncia, integridade
profissional e ética;

14.2.3. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

14.2.4. Permitir vistorias e acompanhamento da execug¢do do objeto pelo
Gestor do Contrato;

14.2.5. Obedecer as instru¢cdes e aos procedimentos estabelecidos pelo
CREF3/SC para a adequada execugao do Contrato;

14.2.6. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado
com o CREF3/SC para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacbes previstas neste
Instrumento;

14.2.7. Estar adequada as exigéncias da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), além
de nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagcéo, por escrito, do Conselho
Regional de Educacado Fisica de Santa Catarina — CREF3/SC, sob pena de
aplicacao das sangdes cabiveis.

14.2.8. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos,
de modo a obter uma operacgéao correta e eficaz;

14.2.9. Atender, prontamente, quaisquer exigéncias do representante da
Administragao, no que diz respeito as necessidades do CREF3/SC;

14.2.10. Prestar todos os esclarecimentos que |Ihe forem solicitados pelo
CREF3/SC;

14.2.11. Aceitar, por parte do CREF3/SC, em todos os aspectos, a
fiscalizacdo nos servigos executados;
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14.2.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Conselho Regional de
Educacao Fisica de Santa Catarina — CREF3/SC ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucgao dos servicos;

14.2.13. Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacdes
apresentadas e atuar sempre dentro dos prazos estabelecidos.

14.2.14. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do CREF3/SC;

14.2.15. Valer-se de boas praticas na prestagao dos servicos quanto aos
Sistema de Gestdo de Seguranca das Informagbes (ISO 27001 e demais
normativos aplicaveis)

15. DO REAJUSTE

15.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data
limite para a apresentagao das propostas.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderao sofrer reajuste apés o intervalo de um ano,
aplicando-se, com base nas Leis n. 9.069/95 e 10.192/01 e 8.383/91, o indice IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) divulgado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

154. No caso de atraso ou nao divulgagcdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagado conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

15.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagcdo entdo em vigor.
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15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

16.1.1. Executar, total ou parcialmente, qualquer das obrigagdes assumidas
em decorréncia da contratacao;

16.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
16.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
16.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5. Cometer fraude fiscal;

16.2. Pela inexecucgao, total ou parcial, do objeto deste contrato, a Administragéao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

16.2.2. Multa de:

16.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso injustificado na execugéo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao
total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

16.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucgao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

16.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;
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16.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato;

16.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

16.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

16.2.5. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

16.2.6. Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punig¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

16.3. As sangdes previstas nos subitens 15.2.1, 15.2.4, 15.2.5 e 15.2.6 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

16.4. Para efeito de aplicagao de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2 abaixo colacionadas:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
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INFRAGAO

ITEM DESCRIGCAO GRAU
Permitir situagao que crie possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal 05
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia ou por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificagéo para executar os servigos contratados, 03
por empregado e por dia;
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servigo ou 02
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato.

16.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

16.5.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
16.5.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a

Administragcao em virtude de atos ilicitos praticados.

16.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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16.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em
consideracgao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

16.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

16.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

16.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, podera cobrar o valor remanescente judicialmente.

17. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1. O contratado, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera, excepcionalmente, subcontratar parte do servigo, ao limite de 30%, desde
que seja demonstrada a inviabilidade técnico-econdmica da execucgéao integral do
objeto e que haja autorizacdo formal da contratante (Acoérdao 3776/2017-TCU-
Segunda Camara).

18.2. E vedada a subcontratacdo de ME/EPP que estejam participando da
licitacdo e que tenham um ou mais socios em comum com a empresa contratante,
conforme prevé o art. 7°, § 6°, do Decreto no 8.538/15.

18.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execugédo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.
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19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual, pelas razdes abaixo
justificadas:

19.2. O pagamento é realizado apés a efetiva prestagao do servico;

19.3. Caso seja atestada falha na execuc¢ao dos servigos, ndo havera pagamento
até a solugao.

20. DA TRANSIGAO AO FINAL DO CONTRATO

20.1. Com a proximidade do término da vigéncia do contrato, devera o CREF3/SC

iniciar processo licitatorio para contratagéo de nova empresa responsavel pelo objeto
contratado. Neste caso, a licitante contratada devera proporcionar, dentro de 60
(sessenta) dias anteriores ao término do contrato, documentagéo da rede contendo
todas as informagdes, tais como: inventario de hardware e software, topologia da
Infraestrutura da TI, detalhamentos, os projetos de melhoria executados e nao
executados, documentos e subsidios necessarios para instruir 0 novo processo
licitatério, viabilizando que a empresa a ser futuramente contratada possa entender
tecnicamente o funcionamento da solucao e sua correta transigao.

20.2. No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso n&o haja possibilidade

de renovacao, a Contratada devera disponibilizar todos os arquivos que estiverem em
sua posse, banco de dados, backups, a relagdo completa dos acessos (usuario e
senha) dos servidores, sistemas e servigos locais e remotos e informacdes que
estiverem sob sua guarda ao CREF3/SC. Além disso, ficara disponivel para o
esclarecimento de duvidas ou questionamentos feitos pela nova empresa
eventualmente contratada.

Florianopolis, 1° de agosto de 2022.

Maicon Sherman Ferreira da Fonseca Josiane Cristina de Freitas
Analista de Sistemas Secretaria Geral
CREF7/DF Matricula 242
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ANEXO |

Tabela |l - Servigos/Remuneragao/Atendimento

. VALOR
NIVEL DE n .
LOTE 7 FORMA DE MAXIMO HORARIO DE
UNICO ITEM SERVIGO ESPECIFICACAO ;1%%?;2"?_?0 REMUNERAGAO ACEITAVEL ATENDIMENTO
(MENSAL)
Central de servicos de Help Preco fixo com nivel De segunda a sexta-feira
Desk, com sistema de Nivel 1 miiimo de servico (exceto feriados) das 07:00
chamados online - llimitado ¢ as 19:00 horas
Suprtshrcobstagios | 1, | PESOCT i e
de trabalho e usuarios minimo de servico . '
as 19:00 horas
Suporte técnico preventivo _ ] De sequnda & sexta-feira
com atendimento presencial . Preco fixo com nivel gun
. Niveis 1 e 2 minimo d rVi (exceto feriados) das 08:00
« .+ | 12(um) dia por semana na O @e servico .
Suporte técnico a de do CREF3/SC as 18:00 horas
infraestrutura  de | 529 9°
01 Tecnologia da | Monitoramento online de R$ 13.692,89 24/7/365 - Monitoramento
g:Err;\;(;ao (T1) do | toda a Infraestrutura de rede . online o
' e sistemas de Tl - Tais Niveis 1. 2 e 3 Pre:gg fixo com n'|vel De segunda 4 sexta-feirag
Servidores fisicos e virtuais, ’ minimo de servigo (exceto feriados) das 07;0@
ativos de rede, sistemas as 19:00 horas - Central d¢
onsite e em cloud. Monitoramento c§>
T
Suporte técnico a toda \é
Infraestrutura de rede e s
sistemas de Tl e Gestao do Prego fixo com nivel De segunda a sexta—feira;é
backup fornecendo Niveis2e 3 (exceto feriados) das 07:08

equipamento para o backup
local e locagdo do
armazenamento do backup

minimo de servigo

as 19:00 horas
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em nuvem com 5 TB (cinco
Terabytes) de  volume
disponivel para
armazenamento em cada
ambiente.

Assessoria nas tarefas de
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DPO do CREF3/SC
disponibilizando um
profissional com
conhecimento em LGPD e Nivel 3 + Prego fixo com nivel De segunda a sexta-feira
Gestao DPO Tl para participar das Consult minimo de servico (exceto feriados) atraves
reunides com a equipe do onsuftor de alinhamento interno
conselho, auxiliando na
tomada de decisdo no que
respeito aos assuntos de
protecédo de dados
Realizar procedimento de
analise de vulnerabilidade a _ De sequnda & sexta-feira
Andlise de fim de identificar pontos de Nivel 3 + Prego fixo com nivel (excetgo feriados) através
ili ili . minimo de servigo
Vulnerabilidade | vulnerabilidade . de Especialista de alinhamento interno
segurancga nos servidores e
rede do CREF3/SC
o ) co:;gfr:evj’;:;\;eléo Finais de semana, feriadog
Plant&o Suporte técnico em carater |\ .4 5.3 g R$ 200,00 e dias Uteis entre as 19:06
de plantéo ’ Valor da hora e as 07:00 horas o
técnica-plantao ' W
SOMA DO VALOR s
FIXO + HORA R$ 13.892,89 &
TECNICA/PLANTAO 8
: . Precgo variavel o
Assessoria técnica para L =
conforme utilizagao. I
Assessoramento fundamentar a tomada de Nivel 3 + De sequnda a sexta-feira™
técnico - Gestédo da | decisbes dos gestores do Valor da hora técnica- R$ 182,50 9 ) <
02 Consultor . (exceto feriados) das 08:0
Infraestrutura de CREF3/SC acerca da . assessoria, .
comercial as 18:00 horas

TI.

Infraestrutura de TI e
auxiliar o setor de compras

considerando maximo
de 120 horas/ano*
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L3D-969G-

GA45-04

Jo U

R$ 14.075,39

SOMA DO ITEM 1 + 2

conferéncias na entrega dos

nos processos de compra e
itens.

*Valor referencial, pagamento sob demanda.

Valor Mensal Total Estimado
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ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 04/2022
(Processo Administrativo n® 039/2022)

TERMO DE CONTRATO N° 0XX/2021 QUE
ENTRE S| FAZEM O CONSELHO REGIONAL
DE EDUCAGAO FiSICA - SANTA CATARINA E
xxxxxxxxxx PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO.

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA/SC (CREF3/SC), neste ato
denominado CONTRATANTE, com sede na R. Gen. Eurico Gaspar Dutra, 668 Bairro -
Estreito, Floriandpolis - SC, 88075-100, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.678.523/0001-80,
representado pelo seu Presidente, PAULO ROGERIO MAES JUNOR, portador do CPF n°

808.813.359-91 , e, de outro lado a CONTRATADA, ....coovmieieeeeeeeieeeee , inscrito(a) no
CNPJ sob o] N : sediado(a)c na
..................................................................................... em
............................... neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
......................................... ,portador(@)do CPFn°.............................., tEBMm entre si,

justo e avencgado, e celebram o presente contrato, decorrente do processo administrativo
n° 039/2022, sujeitando-se, CONTRATANTE e CONTRATADA, as normas disciplinares da
Lei n® 8.666/93 e nas demais normas aplicaveis a espécie, no Edital deste processo e em
seus anexos, mediante as clausulas e condigbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratagao de Empresa especializada em
suporte técnico em Tl (Tecnologia da Informagao) para atender toda a Infraestrutura de Tl
do CREF3/SC, incluindo o servico de Monitoramento remoto dos Servidores, Sistemas,
Servicos e Ativos de rede, e o servico de Gestdo do backup local e em nuvem,
disponibilizando a locagdo em servidores para armazenamento em nuvem para até 5
TeraBytes de dados.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital, ao Termo de Referéncia e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A contratacao tera vigéncia por 30 meses, com possibilidade de prorrogacao por igual
periodo (art. 57, Il, da Lei n°® 8.666/93), conforme previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DAS CONDIGOES DE
PAGAMENTO

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ XX.XXX,XX,
totalizando o valor estimado anual de R$ XX.XXX,XX, relativo aos servigos especificados

na tabela constante no Termo de Referéncia e na proposta de Preco firmada pela
CONTRATADA.

3.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

3.4. Nos valores pagos estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.5. A Nota Fiscal emitida pelo Contratado estara sujeita as reten¢des dos impostos federais
constantes da IN RFB n°. 1234 de 11 de janeiro de 2012, além do mais que estiver disposto
na legislagao tributaria vigente, e, e devera ser encaminhada a Contratante no maximo 15
dias antes do pagamento para realizagdo dos estagios da despesa.

3.6. Aretencao dos tributos nao sera efetuada caso o Contratado apresente, junto com sua
Nota Fiscal, a comprovacgédo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas € Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.
3.7. Mesmo que comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do

art. 65 da Lei n.° 8.666/93, o CREF3/SC, se julgar conveniente, a CONTRATANTE podera
optar por cancelar o Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
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4.1. As questdes relativas ao reajuste sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. A despesa com a execucgao dos servigos de que trata o objeto, mediante a emisséo de
nota de empenho, esta a cargo das contas de recursos especificos 6.2.2.1.01.01.050 -
SERVICOS DE INFORMATICA.

5.2. A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a dotagdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao CREF3/SC pela Lei
Orcamentaria Anual.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucgao para a presente contratacéo.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

7.1. O regime de execucao dos servigcos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacado pela CONTRATANTE s&o aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagcdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacado original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sanc¢des relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES LEGAIS E FISCAIS

11.1. Todos e quaisquer impostos, taxas e contribuigdes fiscais e parafiscais, inclusive os
de natureza previdenciaria, social e trabalhista bem como emolumentos, énus ou encargos
de qualquer natureza, decorrentes da celebragéo deste Contrato, ou da execugao, correrao
Unica e exclusivamente por conta da CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA se obriga a manter-se inteiramente em dia com as contribuicbes
previdenciarias, sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de
débito proveniente do nao recolhimento, fica a CONTRATANTE, desde ja, autorizada a
suspender os pagamentos devidos a CONTRATADA até que se comprove a plena e total
regularizagao de sua situacao.

11.3. A CONTRATADA respondera a todas reclamatérias trabalhistas que possam ocorrer
em consequéncia da execugao dos servigos contratados, sem que haja qualquer vinculagao
laboral com a CONTRATANTE, uma vez que a prestagdo dos servigos contratados nao
gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

11.4. Na eventualidade de a CONTRATANTE figurar como responsavel solidaria em uma
reclamatéria trabalhista, a CONTRATADA reembolsar-lhe-a os valores pagos em
decorréncia de possivel decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacido das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de resciséo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisado, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;

12.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. indenizagbes e multas.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES

13.1. E vedado 8 CONTRATADA:
13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;
13.1.2. interromper a execugéo dos servigos sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666,
de 1993.

14.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdao deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. O Foro para solucionar questdes decorrentes deste Contrato sera o da Justica Federal
de Santa Catarina, Sec¢ao Judiciaria de Floriandpolis/SC, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 02

(duas) vias, de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, os quais, depois de lidos,
serao assinados pelas partes.
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Florianopolis-SC, XX de agosto de 2022
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XXXXXXXXXXXX
Representante Legal

Paulo Rogério Maes Junior
Presidente CREF3/SC
CREF 001385-G/SC
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da licitante)

Pela presente, declaramos inteira submissdo aos preceitos legais em vigor, especialmente
aos da Lei n.° 8.666/93, da Lei n.° 10.520/02, do Decreto n.° 10.024/19, bem como de suas
atualizagbes, propondo ao Conselho Regional de Educacgédo Fisica de Santa Catarina a
execugao do objeto desta licitagdo, obedecendo as estipulagbes do correspondente Edital e
Termo de Referéncia e asseverando que:

1. No preco final de nossos servigos estao inclusos todos os custos diretos ou indiretos,
os tributos e demais encargos fiscais e trabalhistas, bem como todos os itens e equipamentos
necessarios a perfeita prestagao do objeto licitado.

2. O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
apresentacao.
3. Em caso de divergéncias entre os valores apresentados nas propostas escritas, sera

adotado o critério de preferéncia descrito a seguir, em ordem decrescente de prioridade:
3.1 Os valores expressos em algarismos (absolutos) sobre os indices percentuais.
3.2 0O valor escrito por extenso sobre o expresso em algarismo.

4. Se declarados vencedores, na hipétese do valor final oferecido no Pregao ser distinto
do apresentado em nossa proposta escrita, encaminharemos em 02 (duas) horas, nova
proposta, de acordo com o valor final oferecido no Pregao, considerando o novo valor proposto
em sessao, e de acordo com as corregdes realizadas pelo Pregoeiro nos termos do presente
Edital, respeitando o que segue:

4.1 Os valores integrantes das propostas ndo poderdo ser majorados, salvo se
decorrerem de corregédo expressamente autorizada pelo Pregoeiro.

4.2 Temos ciéncia que, caso a licitante vencedora ndo cumpra a obrigagdo descrita
neste subitem, decaira o seu direito de vencedora do certame, sendo aplicadas as disposi¢oes
do inciso XXIII do artigo 4° da Lei n.° 10.520/2002, bem como as dos artigos 45 e 49 do
Decreto n.° 10.024/2019, sem prejuizo das demais cominacdes legais e editalicia.
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4.3 O prazo prescrito no item 4, podera ser prorrogado, mediante solicitagdo
devidamente justificada pela licitante e aprovagéo do Pregoeiro.

5. Caso nos venha a ser adjudicado o objeto do Pregéo n.° 004/2022, ele sera executado
inteiramente de acordo com seu Edital e Anexos.

6. Temos plenas condi¢des de realizar os servigos nos prazos contidos no Anexo | deste
Edital (Termo de Referéncia), apos a assinatura do contrato.

7. Nosso prego para fornecimento dos servigos objeto do Pregao n°® 004/2022, segue de
acordo com a tabela abaixo:

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS N
O
ANEXO | 2
Tabela | - Servigos/Remuneragao/Atendimento §
[Te)
3
NOTE NIiVEL DE FORMA DE I\)I, Q;?W% HS%A%'
. ITEM SERVICO ESPECIFICAGAO SUPORTE DO | REMUNER o
UNICO ATENDIMENTO ACAO ACEITAVEL ATENI§I
(MENSAL) MENTO
De ;
segundh
Central de servigos ' a sext@
de Help Desk, com Prego f|xo feiraw
; . com nivel a)
sistema de Nivel 1 " (excetdy
) minimo de )
chamados online - Servico feriadog)
llimitado ¢ das 07:80
as 19:00
horasg
Suporte técnico Deé
a infraestrutura segunda
01 de Tecnolog~ia o ‘ Preco fixo R$ a sgxt%
da Informagao Supor~te técnico as o com nivel fe|£ag
(Tl do CREF3. | estagbes de trabalho Niveis 1 e 2 minimo de (ex&zetg
e usuarios servico feriago§)
das q;? B0
as 1?):@
O w®
hotas;
o :
Suporte técnico Preco fixo - d%ﬁ
preventivo com Niveis 1 & 2 com nivel R $SJ e%t
atendimento minimo de i
presencial 1(um) dia Servico g
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)
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por semana na sede
do CREF3/SC

feriados)

das 08:00

as 18:00
horas

Monitoramento
online de toda a
Infraestrutura de rede
e sistemas de TI -
Tais Servidores
fisicos e Vvirtuais,
ativos de rede,
sistemas onsite e em
cloud.

Niveis 1,2e 3

Prego fixo

com nivel

minimo de
servigo

24/7/365 -
Monitora
mento
online

De
segunda
a sexta-

feira
(exceto
feriadgg)
das 07:50
as 19:®
horas§
Centra
de §
Monitota
mentc’%

Suporte técnico a
toda Infraestrutura de
rede e sistemas de Tl
e Gestdo do backup
fornecendo
equipamento para o
backup local e
locacao do
armazenamento do
backup em nuvem
com 5 TB (cinco
Terabytes) de
volume  disponivel
para armazenamento
em cada ambiente.

Niveis2 e 3

Preco fixo

com nivel

minimo de
servico

74 e informe o

De

feriadog)
das 07:@0
as 19:09

=y
o
=
V)

Gestdao DPO

Assessoria nas
tarefas de DPO do
CREF3/SC

disponibilizando um
profissional com
conhecimento em
LGPD e TI para
participar das
reunidbes com a
equipe do conselho,
auxiliando na tomada

Nivel 3 +

Consultor

Preco fixo

com nivel

minimo de
servico

81/crefsc.1doc.com.brf0e

o 8
- «Q
[©]
® 'Eg@mﬂ
@cesse Pttp

(ex18

feridgog)
atra@é

tuoas

assigal

o

alinh@nge

=]
T o
=
Qidad
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de decisdo no que
respeito aos
assuntos de protecao
de dados

De
segunda
Realizar . a feei;(at]a-
procedimento de Prego fixo (exceto
Anélise de analise de Nivel 3 + ol nivel feriados)
Vulnerabilidade | vulnerabilidade Especialista minimo de atraves
anualmente a fim de Sz
. o de
identificar pontos de .
alinhame
nto <
intern&
Preco Finais de
variavel seman§,
conforme feriado@)e
~ Acni tilizagao dias Uteis
Plantio Suporte técnico em - u R$
caréter de plantéo Niveis1,2€3 | valor da entre %
hora 19:00 &
técnica- as 07:09
plantao* horasg
S
)
<
5
SOMA DO VALOR FIXO + HORA TECNICA/PLANTAO R$ g
b
o
5
Preco 2
. . . )
Assessoria  técnica variavel S
para fundamentar a conforme De g
tomada de decisdes utilizagéo. segun@
Assessorament | dos gestores do Valor da a sexta
o técnico - CREF3/SC  acerca Nivel 3 + hora R$ feira§
02 Gestao da da Infraestrutura de Consultor téﬁa- (excetg'
Infraestrutura de | Tl e auxiliar o setor comercial assessoria feriado§)
TI. de compras nos considerar; das (@:@0
processos de compra do MAXIMo as 18
e conferéncias na de 120 ho
entrega dos itens. horas/?ro*

*Valor referencial, pagamento sob demanda.

Valor Mensal Total Estimado

SOMA DO ITEM 1 + 2

R$

Assinado por 1 pessoa PAULO ROGERID MAESJU
Para verificar a validade das assinaturas, acesse ?ﬁtpgl
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E-mail:

Banco — Agéncia — Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

CPF/MF:

RG/Orgao Expedidor:

(Local/Data/Assinatura)
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ANEXO IV

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA

EDITAL N° 004/2022 DECLARAGCAO DE QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS

TECNICOS
EU, e (nome do responsavel) representante do
CREF3/SC, atesto que acompanhei a vistoria/visita técnica da
oY g o] (=TT TS (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob
N , porintermédiode o(a) Sr.(a)........coviiiiiiiinnne. , portador do CPF
N e , que comparece a sede do CREF3/SC onde serao prestados os

servigos de suporte técnico e gestao da infraestrutura de Tl conforme especificagdo no Termo
de Referéncia, Edital e seus anexos

Florianopolis, (Aata@) ........ceeeeiiiiiiiiiie e

Representante do CREF3/SC

Representante do Licitante
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS
TECNICOS

EDITAL N° 004/2022 DECLARAGCAO DE QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS

TECNICOS
............................................................................................................................ (nome da
empresa), inscrita N0 CNPJ SOb N.O .......coooiiiiiiiiiiiiiiiieeee , por intermédio de seu
representante legal, 0(a) Sr.(@) ...cooeor i , portador
da Carteira de Identidade RG N.O .......covveiiiiiiiiiiiiiieeieeeee , DECLARA, sob as penas da

lei, que cumpre plenamente TODOS os requisitos técnicos descritos nos ltens 13.2 e 13.3
do Termo de Referéncia solicitados para o presente certame.

(local € data) ....cooovveieiieee

Assinatura do representante/procurador/sécio
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE CORPO TECNICO

EDITAL N° 004/2022 DECLARAGAO DE CORPO TECNICO

............................................................................................................................ (nome da

empresa), inscrita no CNPJ sob N.o
representante legal, o(a) Sr.(a)
da Carteira de Identidade CPF n.o

da lei, que disponibilizara para esse projeto 0s seguintes profissionais:

, por intermédio de seu
............................................................................... , portador
, DECLARA, sob as penas

Nome

CPF

Formacao Superior
(reconhecida pelo
MEC) compativel com
a solicitacao deste
edital

Certificagdo Técnica
especifica para este
certame

Indicagao do lider do projeto:

Estes profissionais deverao ser responsaveis pelo projeto a ser contratado neste processo

licitatorio.

(local € AAt@) ....eeeeeeiee e

Assinatura do representante/procurador/sécio
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE ESTRUTURA DE MONITORAMENTO

EDITAL N° 004/2022 DECLARAGAO DE ESTRUTURA

............................................................................................................................ (nome da empresa),

inscrita NO CNPJ SOb N.O ....covvvvieiiciiieeeee e , por intermédio de seu representante
[€gal, 0(2) SF.(Q) veeeeeiiiieee e , portador da Carteira de
Identidade RG N.O ......ooovviiieiiiiiicce e , DECLARA, sob as penas da lei, que possui

estrutura fisica compativel com os requisitos solicitados neste certame e autoriza vistoria
posterior de equipe indicada pela CONTRATANTE a fim de comprovacéo da funcionalidade
das ferramentas de monitoramento ofertadas.

(local € dat@) .....eeeeeeeeieeiee e

Assinatura do representante/procurador/sécio
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ANEXO Vil

MODELO DECLARA(}AO DE ACESSO AOS NOVOS PROJETOS DE
CABEAMENTO E ELETRICO, MEMORIAIS E CIENCIA DA NOVA
INFRAESTRUTURA DO CREF3/SC.

EDITAL N° 004/2022

............................................................................................................................ (nome da
empresa), inscrita N0 CNPJ sob N.O ..o, , por intermédio de seu
representante legal, 0(2) Sr.(2) ..cceveeeiiiiiiiiiie , portador
da Carteira de Identidade RG N.O ...coveveeviieeiieeee e , DECLARA, sob as penas

da lei, que teve acesso aos novos projetos de cabeamento estruturado, bem como, seus
memoriais da reforma da sede do CREF3/SC, e que na proposta apresentada, ja estéo
previstos 0s custos operacionais para a execugdo dos servigos adequados a nova
infraestrutura apds a concluséo da obra de adequacao da sede do CREF3/SC.

(local @ data) ....cooeeveeiiie e ————

Assinatura do representante/procurador/sécio
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