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CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DE SANTA CATARINA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 004/2024

PARTE INTEGRANTE PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 088/2024

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA, por meio do Setor
Administrativo, sediado na Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668, Estreito — Floriandpolis/SC - CEP: 88075-
100, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por
lote/grupo, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n® 11.462, de 31 de marco de
2023 e demais regramentos aplicaveis, além das exigéncias estabelecidas neste Edital.

A sessao publica deste Pregdo realizar-se-a conforme o que se segue:

Data da sess3o: 15/01/2025

Hordrio: 10h00m

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
Codigo UASG: 926718.

O Edital poderda ser obtido nos sites https://www.crefsc.org.br/legislacao/editais/ e
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, ou ainda, junto a Sede do CREF3/SC, localizada na Rua General Eurico
Gaspar Dutra n® 668, Bairro Estreito, Floriandpolis/SC. Informagdes deverdo ser solicitadas,
preferencialmente, pelo e-mail licitacao@crefsc.org.br, ou pelo telefone: (48) 3348-7007, de segunda a
sexta-feira, das 08h30 as 12h30m e das 13h30m as 17h30m.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servigos continuados de solu¢do de pagamentos por meio
eletronico, que seja responsavel pelo fornecimento de terminais e pela coleta, captura, processamento e
liquidacdo das transacdes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito a vista e parcelado, a serem
integrados, por meio de API, com o sistema de informacgao (Spider) utilizado pelo CREF3/SC, com aceitagdo
minima das bandeiras Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Maestro, e Elo.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO DO LOTE/GRUPO (MENOR TAXA TOTAL
ESTIMADA), respeitados os valores (taxas) unitarios mdximos estimados e o modo de disputa adotado sera
ABERTO.

1.3. Em caso de divergéncia existente entre as especificacGes do objeto deste pregdo descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes no anexo deste Edital, deverdo ser consideradas as do Edital e
seus anexos.

1.4. A presente Licitacdo é composta de 01 (um) Unico grupo, formado por 04 (quatro) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGCAO.

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.
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2.2. Osinteressados deverdo atender as condi¢bes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia atil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da
habilitagao.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n? 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragao do projeto bésico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdao, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.7.5. Agquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissado de trabalhadores
a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

2.7.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
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2.7.9.1. A proibicdo de consércio da-se em face do objeto a ser licitado ndo ser de grande vulto e nao
envolver questdo de alta complexidade técnica, mas apenas servicos comuns que serdao mais bem prestados
se nao parcelados, podendo ser perfeitamente atendidos por uma Unica empresa, ndo se caracterizando
entdo, no caso especifico, a situacdo prevista no artigo 15 da Lei n? 14.133/20221.

2.7.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

2.7.11. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.8. Oimpedimento de que trata o item 2.7.4. sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. Acritério da Administragao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo,
de execugado da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagcOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n¢
14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

3.2.1. estaciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
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3.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituicao;

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.4. Ofornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de
2021.

3.4.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.5. Afalsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sangGes previstas na
Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.
3.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da

fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd

as seguintes regras:

3.9.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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3.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.11
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e total do item;

4.2. As propostas deverdao consignar no(s) campo(s) apropriado(s) os valores das Taxas MDR (Merchant
Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista) de cada item do grupo e a Taxa Total;

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Licitante.

4.3.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.8. Napresente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.9. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacGes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execug¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, FORMULACAO DE LANCES E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. A abertura da presente licitagdao dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. Osistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE/GRUPO (TAXA MDR TOTAL ESTIMADA),
respeitando-se os valores unitarios/taxas MDR unitdrias maximas aceitaveis de cada item.

5.5.1. Os lances serdo dados em cima da Taxa Total Estimada e a proposta deve discriminar as taxas de
administracdo por tipo de operacdo, as quais ndo podem ultrapassar os valores estimados no Termo de
Referéncia por tipo de operacdo.

5.6. Oslicitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. 0O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,05% (ZERO VIRGULA ZERO CINCO POR CENTO).

5.9. Olicitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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5.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogac¢ao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermedidrios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagcdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢ao de
lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13.1. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
5.12.3. ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego e os
das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

5.13.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢Ges definidas no item 5.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.
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5.13.3. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serad de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermedidrios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.20.1. NessascondigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. Amelhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno

8/17

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/10A9-553D-4324-575D e informe o cédigo 10A9-553D-4324-575D

=



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educagdo Fisica | :—F"ﬁ"
da 3*Regiao

porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.21. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.21.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de classificagao,
serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem de classificagao,
para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.21.1.3
caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.22. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢Ges previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgdos de
controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade
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de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;
5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n212.187, de 29 de dezembro
de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratac¢do, o pregoeiro poderd
negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.23.2. Anegociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.23.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23.6. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput).
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6.3.1. Atentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2
3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.4. Caso atendidas as condig¢des de participagao, serd iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5. Casoolicitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.4 deste

edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao mdaximo estipulado para contrata¢cdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. Nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.8.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serad considerada apés diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos

unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante

11/17

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/10A9-553D-4324-575D e informe o cédigo 10A9-553D-4324-575D

=



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educagdo Fisica | :—F"ﬁ"
da 3*Regiao

classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja majoracdo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.12. O ajuste de que trata o dispositivo acima se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdao de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresenta¢do de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdao do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.17. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante serd recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

6.19. Os resultados das avalia¢Oes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo
livre.

7.3. Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.
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7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por copia ou
por envio dos anexos no www.comprasnet.gov.br pelo préprio sistema.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por drgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n? 14.133/2021.

7.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n2
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagcdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver dudvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2
3/2018, art. 79, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.11. Averificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitagdo do pregoeiro.

7.12. Averificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo
ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.13.1. Complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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7.13.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apurag¢dao de uma proposta

gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacgado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participa¢do na licitagdo
(art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

8. RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgdo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo prdéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
8.7. 0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
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9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagao.

9.1.5. fraudar a licitagao.

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢bes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. Declarac¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.
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9.3. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica.

9.3.5. Aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag¢des dos
drgaos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 02(dois) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

9.5. Assangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragGesadministrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nado se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

9.8. Poderad ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragGes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infracGes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiqguem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no
art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢ées de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
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9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e

decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. Orecurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdao das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, por meio do
endereco de Email: licitacao@crefsc.org.br.

10.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentac¢do da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente

de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

11.4. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.5. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

11.6. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
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individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.7. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

12.2. Na@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

12.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conduc¢do
ou do resultado do processo licitatdrio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

12.10.0 Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.crefsc.org.br.

12.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos

12.11.2. Anexo Il — Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo
12.11.3. Anexo lll — Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo

12.11.4. Anexo IV — Instrumento de Medicdo de Resultado

12.11.5. ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato

12.11.6. Anexo VI —Modelo de Proposta de Precos
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PARTE INTEGRANTE PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 088/2024
PREGAO ELETRONICO N2 004/2024

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 62, XXIII, “a” e “i” da Lei n214.133/2021)

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos continuados de solucdo de pagamentos por meio eletrénico,
gue seja responsavel pelo fornecimento de terminais e pela coleta, captura, processamento e liquidagao das transagoes
financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito a vista e parcelado, a serem integrados, por meio de API, com o
sistema de informacdo (Spider) utilizado pelo CREF3/SC, com aceitacdo minima das bandeiras Visa, Visa Electron,
Mastercard, Mastercard Maestro, e Elo.

a
n
: 5
Item Descri¢ao Qtde. Unldatfe CE Taxa Maxima Estimada §
Medida ;i
01 Taxa de Administra;ﬁ\o ;?ara operagdo de crédito 01 Taxa Adrr:inistrativa 2,10% %
a vista (%) o
<
02 Taxa de Administra¢ao par’a operagdo de crédito 01 Taxa Administrativa 2,52% %
parcelado até 3 vezes (%) g’
0
(8]
Taxa de Administragdao para operagao de crédito Taxa Administrativa o
03 parcelado de 4 a 6 vezes 01 (%) 2,52% g
S
Taxa de Administragdao para operagao de crédito Taxa Administrativa E
04 parcelado de 7 a 12 vezes 01 (%) 2,69% g
[Te)
TAXA TOTAL ESTIMADA (MAIOR VALOR ACEITAVEL PARA O LANCE) 9,83% E
N
[s2]
1.2. A contratagdo inclui a possibilidade, se for de interesse do CREF3/SC, durante a vigéncia do contrato, de oferefer
solucdes para receber pagamentos online. 3
o
<
1.3. Em se tratando de licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, com julgamento pelo MENOR PRE%O
DOLOTE/GRUPO (MENOR TAXA TOTAL) e de acordo com os valores apresentados acima, o valor total estimado (tdxa
(]
total estimada) para a contratagdo do objeto, pelo periodo inicial de 5 (cinco) anos, foi de 9,83% (nove virgula oiten nta e
trés por cento), portanto, este é o maior valor (taxa) aceitavel para o lance, respeitados os valores (taxas) unita @)
maximos estimados. £
(8]
g

1.4. O custo anual total estimado da contratacdo é de RS 69.805,00 (sessenta e nove mil e oitocentos e cinco rea?i_s),
considerando a arrecadagdo estimada para pagamentos no cartdo de crédito, pelo CREF3/SC, para o ano de 2025, gug é
de RS 2.850.000,00 (dois milhdes e oitocentos e cinquenta mil reais). Esse custo total estimado aumentara ou dlm%mra

de acordo com a quantidade de negociacdes realizadas e o volume financeiro negociado. ;; g
w o
< 2
1.5. Of(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, de carater continuado %c@m
fornecimento de m&o de obra SEM dedicagdo exclusiva, cujas especificagdes sdo compativeis com as praticfs gle
mercado, portanto possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especific ég@s
usuais no mercado, nos termos do inciso XllI, do art. 6°, da Lei 14.133/2021. o) 2
2
< g
1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do Contrato, prorrdgéﬁel

por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O servigco enquadra-se como continuado tendo em vista ser uma demanda perene do CREF3/SC e, em

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Floriandpolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br
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assim, a adocdo de um contrato plurianual para a contratacdo do servigo de solugdo de pagamento por meio eletrénico
justifica-se pela necessidade de estabilidade e continuidade na prestacdo do servi¢o, que demanda uma integragdo
complexa e constante atualizacdo tecnolégica. Contratos anuais podem implicar descontinuidade ou desajustes no
processo, além de possiveis custos adicionais com renegocia¢des frequentes e adequacgdes contratuais. Ao firmar um
contrato plurianual, é possivel garantir melhores condigdes comerciais, otimizando os custos e permitindo que a
contratada se planeje a longo prazo, assegurando maior qualidade e seguranga nas transacdes eletronicas, atendendo,
assim, de forma mais eficiente as demandas desse 6rgao.

1.8. Caso exista divergéncia entre o disposto na descricdo dos objetos demandados neste instrumento e o Cédigo
CATMAT, prevalece a especificacdo do Termo de Referéncia.

1.9. A presente licitacdo, a despeito do valor encontrar-se dentro dos limites estabelecidos no art. 48, inciso |, da Lei
Complementar n2 123/06, ndo observara a exclusividade de participagdo, em face da desvantajosidade para a
administracdo, uma vez que, com base nos contratos utilizados para compor a média de precos, observa-se que todagas
empresas que oferecem esse servico ndo se enquadram como ME EPP, consoante permissivo legal disposto no art. 49,
incisos Il e Ill, da Lei Complementar n? 123/06, sem prejuizo da aplicagdo dos demais beneficios legais inerentes.

10

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO(art. 62, inc. XXXIII, alinea “b” da Lei:
14.133/2021)

2.1. A Lei n? 12.514, de 28 de outubro de 2011, autoriza a cobranca de valores monetarios pelos Conself
Profissionais, conforme exposto:

S

nforme o c’&ﬂlgo 10A9§'53D-432

Art. 42 Os Conselhos cobrardo: | — multas por violagdo da etlga,
conforme disposto na legislagéo; Il — anuidades; e Ill — outgas
obrigacdes definidas em lei especial.
Art. 52 o fato gerador das anuidades é a existéncia de inscrigdo%bo
conselho, ainda que por tempo limitado, ao longo do exercicio.

24-57

2.2. Por outro lado, o CONFEF, através do OF. CIRC. CONFEF/084/2018, autoriza os Conselhos Regionais de Educa
Fisica a adotarem cart3o de crédito e/ou débito para o pagamento de anuidades profissionais, taxas de servigos, mu
e outros débitos.

o

r/verificafgo@AQ-S%
(72]

2.3. Deste modo, com o intuito de aprimorar o servigo prestado por este Conselho, aumentar sua eficiéncia, garafgtir
transagdes financeiras seguras, trazer facilidades e comodidades aos inscritos no CREF3/SC para pagarem seus débitog e
diminuir o indice de inadimpléncia — ja que apos negociagdo administrativa, o profissional tende a pagar somentg a
primeira parcela — justifica-se a contratacdo de empresa especializada na operacio de cartdo de débito e/ou crédito

0

0

t@s://crefsc.

2.4. Diante da relevancia da demanda, e considerando que o quinto aditivo ao contrato n? 001/2020 firmado e
CREF3/SC e a empresa que fornece esse servico atualmente se encerra em 28/01/2025 ndo sendo mais poss
renovacao, verificou-se ser indispensavel a contratacdo por meio de processo de compra publica.

r

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 62, inciso:
alinea “c” dalei 14.133/21)

ULO ROSERIO MAIiS JBINIORC

S assinatés, acess@®at
-

A

3.1. A descricdo da Solugdo como um todo, conforme consta no Estudo Técnico Preliminar, abrange a prestacao&le
servicos de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transég&es
realizadas por meio de cartdes de crédito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais ga'ﬁas
devidas pelos profissionais de Educacdo Fisica e empresas registradas no CREF3/SC, com o fornecimento de satuco

d

V
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tecnoldgica para a realizagdo das transagdes financeiras.

3.2. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do sistema financeiro
nacional, especialmente as Resolu¢des do Banco Central do Brasil — Bacen, relacionadas a meios de pagamento, bem
como as demais especificacdes técnicas relativas a parte de negdcio e tecnoldgica definidos neste Termo de Referéncia.

3.3. A Contratada devera proporcionar todos os meios tecnoldgicos para a efetiva operacionalizagao dos servigos
contratados, a exemplo de terminais de pagamento dos tipos ‘TEF’, ‘POS’, gateway de pagamentos para e-commerce,
link de pagamentos, bem como APIs, sem custos adicionais, conforme especifica¢des técnicas deste instrumento.

3.4. Nao serao admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer solugao tecnolégica disponibilizada pela
Contratada, com custos de manutencao integralmente suportados pela Contratada.

3.5. Para o correto entendimento de alguns dos termos técnicos e conceitos que se relacionam diretamente ao objeto
e servicos a serem contratados, definem-se:

324-57

a) Adquirentes ou Credenciadoras: sdo também conhecidas como operadoras de cartdes. Essas companhias %ﬁo
responsaveis por intermediar as relagGes entre os estabelecimentos comerciais e as bandeiras. As adquirenes
credenciam os negdcios para que eles possam aceitar cartdes em seus estabelecimentos. Nas transag%es
comerciais, elas processam os pagamentos, conectando os negdcios as bandeiras que, por sua vez, checam juntoéo

banco se ha limite no cartdo para que a compra possa ser efetuada. 3
o
b) APIs: sdo solugdes utilizadas na integragdo de sistemas e na comunicacdo entre aplica¢des diferentes. Com e§ta
tecnologia é possivel que novas aplicagbes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistenﬁas
desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. @
10

c) Bandeiras (Instituidoras do Arranjo de Pagamento): sdo proprietarias ou representantes legais da ma%ca
(Mastercard, Visa, Elo etc.), garantindo o reconhecimento e boa reputacdo delas, e determinam as regrascde
funcionamento e de operacionalizagao dos arranjos. Sdo responsaveis pela afiliagdo de emissores, credenciadora;é e
facilitadoras de pagamento aos arranjos de pagamentos. Enquanto detentoras da tecnologia de comunica@o
necessaria para o funcionamento dos arranjos e da marca a ela atrelada, sdo responsaveis pelo licenciamento %o
uso de ambas aos emissores e as credenciadoras. Administram a relagdao entre emissores, credenciadora§ e
facilitadoras de pagamento, de forma a permitir o processamento das transa¢des de pagamento realizadas cem
instrumentos de pagamento/cartBes. Ndo sdo responsaveis pelo processamento de tais transagoes, apeéas
viabilizam a sua ocorréncia.

1doc.co

d) Beneficiario (ou lojista): faz o atendimento e a venda de produtos e servigos ao portador do cartdo. Decide a forgna
de aceitagdo dos meios de pagamento e ofertas de parcelamento ao cliente. Contrata uma credenciadofs %u
facilitadora de pagamento para realizar a locagdo ou compra de um terminal para aceitacdo de instrumentgsiie
pagamento/cartdes. Realiza o pagamento da taxa de desconto (MDR) a credenciadora ou facilitado@ ffde
pagamento, a qual variarad conforme produto (crédito ou débito), bandeira e prazo de liquidac3o escolhido. Terg a
opgdo de antecipar seus recebiveis com a instituicdo financeira, com a credenciadora ou com a facilitado% e

pagamento, conforme o caso e de acordo com as vendas ja realizadas. Trata-se, para o objeto em questdo, ddCRA-

C

S

SC. £ E
[V}
248
e) Cartdo de Crédito ou Débito: é o cartdo fornecido ao portador (consumidor) mediante sua filiacdo ao Sisterffladle
CartBes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e intransferivel de identificacdo do portg or,
ops . . . . .~ J 7}
gue o habilita a adquirir bens e servigos nas Unidades dos Contratantes, nos termos e condicdes constantés glo
Contrato mantido entre aquele e a Administradora deles; o g
o
o £
S
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Chargeback: trata-se de uma contestacdo referente a uma compra com cartdo. O portador é quem solicita o
chargeback diretamente ao emissor do cartdo. Somente o emissor pode, apds a andlise do fato ocorrido, proceder
com o estorno. Essa contestacdo podera resultar no ndo pagamento do produto ou servico pelo portador do cartdo
ao emissor ou ainda no estorno do valor do produto ou servico na fatura do portador. Tal contestacdao também
podera resultar no ndo pagamento do valor do produto ou servigo pela credenciadora ou facilitadora de pagamento
ao lojista ou ainda no estorno do valor do produto ou servico, se tal pagamento ja tiver sido realizado pela
credenciadora. O chargeback pode ocorrer em quatro situagdes: 1. Ndo recebimento da mercadoria (geralmente em
transacGes e-commerce). 2. Fraude - o portador ndo efetuou a transagao. 3. Erro de processamento do emissor. 4.
Erro no valor cobrado.

CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos): opera o Sistema de Transferéncias de Fundos (SITRAF), que utiliza
compensacdo continua de obrigacdes entre bancos. E responsavel pela liquidacdo dos ciclos de pagamento de
cartoes.

a

N
Cédigo de Autorizagdo: conjunto de caracteres gerados e fornecidos a critério do emissor e informadd a
Contratada, cuja finalidade exclusiva é, no momento da transacdo, identificar que: (I) o cartdo consultado néogse
encontra bloqueado ou cancelado; e (Il) o valor e a modalidade da transacdo sdo aprovados pelo emissor ou pgla
bandeira.

10A9-55

Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos contratantes, que discrimina a datagla
compra realizada com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse documento, que conterd identiﬁcat;éo‘%o
cartdo, a data da transacdo, o valor e a forma de pagamento, devidamente autorizada pela Administradora @lo
Cartdo, representa o reconhecimento do débito pelo titular e o compromisso de pagamento aos contratantes pela
contratada.

75D e

E-commerce (comércio eletrdnico): é um modelo de vendas que se baseia na internet para comercializagdode
N

servigos ou produtos. No caso do CREF3/SC, serd utilizada a plataforma do sitio eletrénico do Conselho para que

este possa utilizar os meios de pagamento através da solugdao e-commerce fornecida pela empresa vencedora.

Emissor (Instituicdo de Pagamento Emissora): Instituicdo de pagamento licenciada perante uma instituidora
arranjo de pagamento (bandeira) que tem como clientes os portadores de instrumentos de pagamentos/cart&@s.
Emitem instrumentos de pagamento que poderdao oferecer as fungdes crédito ou débito. S3o responsaveis p%la
autorizacdo das transagdes, com a consequente liberacdo do pagamento do produto ou servicos adquiridos p&lo
portador. As tarifas e encargos provenientes do uso dos cartdes sdo estipuladas pelos emissores.

/3QA9-553D
o

c.com.br/j

Facilitador de Pagamento, Subcredenciador ou Subadquirente: Participantes dos arranjos de pagamero.
Credenciam usuarios finais recebedores para aceitagdo de instrumentos de pagamento. Ndo sdo credores dbs
emissores de instrumento de pagamento, atuando como intermediarios na conexdo entre os lojistas e o 5|stema§de
pagamentos. Conectam-se ao sistema por meio das credenciadoras ou subcredenciadoras. Presgnges
principalmente no comércio eletroénico.

Gateway de Pagamento: é uma interface para a realizagdo das transa¢des financeiras que conecta a loja virt
site com os adquirentes. Ele faz a captura dos dados e sua transmissdo para que as transa¢des sejam realiza
forma rapida e segura, além de garantir o recebimento dos pagamentos pelos estabelecimentos comerciais.

gateways tém servicos ampliados, isto é: além de fazer a intermediacdo dos pagamentos com as di
instituices, agregam outros servigos. Nesses casos, essas empresas sdo chamadas de facilitadores de pagamert
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Link de Pagamento: é um meio de cobranca digital que permite aos clientes realizarem pagamentos virtuais m
se a empresa vendedora ndo tiver site ou aplicativo préprio. De forma pratica, esses links sdo URLs, ou sej

pes
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endereco eletronico, que contém todas as informacgdes de cobrancga, tais como valor, data, meio de pagamento
utilizado, entre outras. E um produto que pode ser facilmente enviado por aplicativos de troca de mensagens, redes
sociais, e-mail, SMS, entre outros canais digitais.

NFC: Comunicagdo por campo de proximidade (CCP), ou nearfield communication (NFC), é uma tecnologia que
permite a troca de informacgdes sem fio e de forma segura entre dispositivos compativeis que estejam préximos um
do outro, que funciona a 13.56 MHz. Ou seja, logo que os dispositivos estejam suficientemente préximos, a
comunicagao é estabelecida automaticamente, sem a necessidade de configuragdes adicionais. Estes dispositivos
podem ser telefones celulares, tablets, crachds, cartdes de bilhetes eletronicos, pulseiras e qualquer outro
dispositivo que tenha um chip NFC.

PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard): O PCI Security Standards Council, conselho formado
pelas empresas American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa estabeleceu, em
2006, as regras e normas que garantem a seguranga durante o manuseio dos dados de cartdes de crédito @m
transacOes eletronicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores de frau@es
relacionadas ao compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de ugha
fraude. Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até S0
descredenciamento por parte das operadoras de cartées de crédito.

10A9-55

Portador: Cliente de um emissor de instrumento de pagamento/cartdes, que usa o instrumento Zle
pagamento/cartdo de crédito, débito ou pré-pago para fazer compras de produtos e servicos, negociando a fortha
de pagamento com o lojista. Podem iniciar a contestacdo de uma compra e sio responsaveis por efetua o
pagamento da compra ao emissor. Os portadores ndo tém relacionamento comercial com a credenciadora ®u
facilitadora de pagamento.

POS (Point of Sale): Equipamento usado pelos estabelecimentos para a leitura de cartdo e a realizagdo da transa
podendo ser locado, vendido ou cedido em comodato.

o,

53D-4328575D e in

Sistema Antifraude para e-commerce: é uma ferramenta de seguranca que identifica e previne fraudes Em
~ . ™ . . . A . e e . . <

transacoes online. Consequentemente, utiliza tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial, machine Iearmrg e

analise de comportamento, para avaliar o risco de cada transagao.

rificacao/

Sistema Spiderware: Software (ERP) interno desenvolvido pela empresa Spiderware Informatica. Trata-se de ugwa
solucdo integrada de gestdo para Conselhos Profissionais, que possui varios médulos, como o cadastro de regis

(processos desde sua criagdo, manutengdo e até sua finalizagdo), controle financeiro (arrecadacdo), contabilidaije
(receitas e despesas), processos juridicos de divida ativa administrativa e executiva, dentre outros.

efsc.ldo

Taxa de Desconto (MDR): A sigla MDR corresponde a abrevia¢do, em inglés, de Merchant Discount Rate ou Tazazde
Desconto do Lojista. E a taxa cobrada do lojista pelos servicos prestados pelo sistema de cartio. Uma parte dit&a
de desconto remunera os servigos prestados pelo emissor do cartdo e outra parte remunera os servigos presfados
pela credenciadora e pela facilitadora de pagamento, se houver. O valor da taxa é deduzido automaticamerdge § 8:Io
valor bruto da transacdo e pode ser diferente em fungdo do tipo de transagdo, da instituidora do arran%) Ye
pagamento, do tipo de terminal, do meio de pagamento (crédito a vista, crédito parcelado, débito, pré- pag@,g:lo
segmento de atuacdo do estabelecimento e da forma de captura dedados, se eletrénica ou manual. Correspo‘ﬁd§ a
unidade de pagamento do objeto do presente Termo de Referéncia.

/

]
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sefi. PAULO;

TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos): E um processo para acesso via linha discada, que pode ser utilizado &

o
diversos estabelecimentos comerciais para receber os pagamentos via cartdo de crédito ou débito por meio d9 Rin
Pad (maquina leitora de cart&es), dispensando os equipamentos denominados POS (Point of Sale) e/ou o prote%o

3
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manual.

w) Terminais de Pagamento: também conhecidos popularmente como “maquinas de cartdes”, que sdo utilizados para
a captura das transagoes financeiras e no envio dos dados da compra e do cartdo para a operadora de cartdes. Apds
o envio dos dados, o mesmo terminal recebe, em tempo real, o retorno da operadora dos cartdes, informando se a
transacdo foi aprovada ou reprovada.

x) TID (ldentidade de Transagdo) - TID é a abreviagdo de Transaction ID (ldentidade da Transagdo). Trata-se de um
cddigo de identificacdo ou autorizacdo de uma transacdo na adquirente. O TID, juntamente com outros dados
importantes davenda, como a autorizagao, é utilizado para realizar a conciliagao entre o que foi vendido e o que foi
recebido. Esse processo podeser realizado de forma manual ou automatica.

y) Transagdo: operagdo em que os contratantes celebram, através do meio de pagamento, a quitacdo da venda dos
seus produtos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’ da lei 14.133/21)

4.1. Requisitos de Negdcio:

0A9-553D-4324-575D

4.1.1. Este objeto contempla o fornecimento de canais de utilizacdo com fun¢des para pagamento por meio eletréniko
de operacdo oriunda das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidos pelos respecti\%)s
profissionais de Educacdo Fisica e pessoas juridicas registrados no CREF3/SC, compreendendo Transferéncia EIetrc“)n:fca
de Fundos (TEF), POS (Point of Sale), pagamentos online (gateway de pagamento para e-commerce), e link Ze
pagamentos, captura, roteamento, transmissao, processamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transag%es
realizadas por meio de cartdes com fun¢do de crédito, a vista e/ou parceladas, conforme detalhamento contido negte
Termo de Referéncia. 5

4324-5

4.1.2. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do sistema financeiro

nacional, especialmente as Resolucdes do Banco Central do Brasil — Bacen, relacionadas a meios de pagamento, b8m
[}

como as demais especificagdes técnicas relativas a parte de negdcio e tecnoldgica definidos neste Termo de Referénci.

4.1.3. Os servigos da CONTRATADA deverdo, no minimo, atender exatamente os servicos que o CREF3/SC ja possuido

atual contrato referente a esse servigo.

br/verificstcao/l

4.1.4. A transacdes devem ser realizadas por meio do padrdo de autenticacdo 3D Secure, como o Verified by Visa éo
Mastercard Secure Code, de modo a exigir a autenticacao pelo banco emissor do cartdo de crédito, afastando o tipoéfie
transacdo denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente, reduzindo a possibilidade de contestacado Tgo

titular do cartdo. g
z3
o
4.1.5. A plataforma de que trata o item anterior deve possuir sistema antifraude efetivo. o E
w o
<2

4.1.6. As transacOes deverao ter ferramenta de confirmacao de autenticidade, de modo a evitar a contestacdao do éuﬁar

do cartdo e o valor ter que ser devolvido.

4.1.7. A realizagdo das transacbes pelos portadores deve ocorrer em ambiente virtual da CONTRATADA, que
responsavel pela verificacdo da autenticidade das informacdes inseridas.

r

PAULE ROGERI

Para verificar a vali@ade das a$ginaturas,
o))

Sgoa.

4.1.8. A realizagdo das transacGes pelos portadores deve ocorrer em ambiente virtual da CONTRATADA, que s
responsavel pela verificacdo da autenticidade das informacdes inseridas.

r
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4.1.9. A plataforma devera permitir que o pagamento do débito seja suportado por mais de 01 (um) cartdo.

4.1.10. A CONTRATADA devera transacionar opera¢des com, no minimo, as Bandeiras de Cartdo de Crédito/Débito no
Brasil: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Maestro, Elo.

4.1.11. A assinatura do contrato ndo implicard em qualquer tipo de fidelizagdo de bandeiras.

4.1.12. A contagem do prazo nas transagdes eletrénicas on-line serd a partir da data de captura e da confirmac¢do da
referida transa¢do. A confirmacdo da transacdo deverd ser instantanea, no tempo maximo de 30 (trinta) segundos, e
realizada deforma totalmente automatica, considerando todos os requisitos de seguranca necessarios.

4.1.13. Cada transacdo devera gerar um numero Unico de identificacdo, de modo a integrar-se com o sistema de
origem, por exemplo, numero da TID.

5D

4.1.14. Deverdo ser conciliados todos os pagamentos (previsto x realizado) de acordo com cada modalidade Xle
pagamento;

4.1.15. A CONTRATADA deverd disponibilizar ambiente de consulta e integracdo para auxiliar na conciliacdo
transagoes realizadas.

g0 10A9-§8D-4324-
»n

4.1.16. A CONTRATADA devera apresentar conciliagdo das transac8es realizadas por pagamento em meio eletrongo
com os valores creditados em conta bancaria especifica a ser informada pelo CREF3/SC, demonstrando a transparén%ia
dos valores creditados com a quantidade das transacdes efetivamente realizadas.

4.1.17. A Contratada devera proporcionar ao CREF3/SC a completa disponibilizacdo de relatdrios das vendas efetua
e de recebiveis futuros.

4.1.18. A CONTRATADA devera disponibilizar arquivos em CSV, Excel e PDF, com as transacdes realizadas com
clientes do CREF3/SC, na modalidade de recebimento por Cartdo de Crédito ou outra que venha a ser realizada.

S

0A9-553%4324-575@e informe

4.1.19. A CONTRATADA devera disponibilizar Relatérios de Conciliagio de cada modalidade de pagamento c&m
informacgdes de localizadores das transagdes financeiras, realizadas com o recebimento por Cartao. Estes relato’rfzﬁos
devem contemplar o recebimento por no minimo, data, valores, clientes, cdédigo TID, rejeicdes, negociagc“i%s
cancelamentos, numero de parcelas, entre outros.

(0]

og,com.br/

4.1.20. Solucionar divergéncias no relatério de conciliagdo e regularizar as informag6es conforme prazos estipulados
item 4.6. Requisitos Temporais (Acordo de Nivel de Servigos - SLA).

I\aOR
gcrefsc.ld
w

4.1.21. A plataforma de pagamento e-commerce devera integrar-se com o sistema de informacdo (Spiderware) e
gue venham a ser necessarios. Essa integracdo devera ocorrer por meio de APIs, definidas ou anuidas pelo CREF3/
modo a viabilizar a captura das informacdes para o pagamento e o envio da confirmacdo do pagamento realizado.

ERIO MAES'('ﬁ.}J
a®, acesse hitps
D)

=
Q.

4.1.22. Para a implantac¢do e integra¢do da plataforma com os sistemas do Conselho, a empresa Contratada d
fornecer toda documentacdo técnica e prestar todo suporte necessario, de modo a subsidiar as areas técnic
CREF3/SC a desenvolver as integrac¢des sistémicas.

Vel

QPAULO Rgc;
o

4.1.23. Os possiveis custos de integracdo com o sistema interno de gestdo do CREF3/SC serdo por conta da contrg
diretamente com a empresa fornecedora do sistema, qual seja Spiderware Informatica.

Q

4.1.24. Os pagamentos deverdo ser identificados e linkados com o BANCO DO BRASIL S.A. e baixados no siste

(0]
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controle financeiro do ERP - Spiderware de propriedade da empresa Spiderware Informatica, contratado e utilizado pelo
CREF3/SC.

4.1.25. A CONTRATADA se compromete a nao ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteracdao em softwares de
titularidade e propriedade intelectual do CREF3/SC, que venham a ser utilizados na realiza¢do das transag¢des, ou sejam
necessarios as mesmas, sob pena de rescisdo e aplica¢do das culminagdes legais previstas contratualmente.

4.1.26. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as regras de mercado dos meios de pagamento eletrénico que ela
disponibilizar para uso do CREF3/SC, preparando constantemente seus equipamentos para tal fim.

4.1.27. A Solucdo contratada devera estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.1.28. A Contratada fard o repasse das transagdes realizadas nas modalidades débito (se houver) e crédito, que

tramitaram e foram devidamente autorizadas/efetivadas, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia. a
0
Lf')
4.1.29. A Contratada deverd prover o conhecimento e orientagdes necessarias a equipe de fiscalizagdo técnica! a
respeito dos softwares e APIs utilizados para implantagdo da Solucdo, fornecendo atendimento remoto quari:do
necessario. e
2

4.1.30. Em relagdo ao acesso aos sistemas e areas restritas do ambiente da Contratada relacionadas ao objeto;‘fia
Contratagdo, para consultas de vendas, emissdao de relatérios, aspectos da TI, entre outros correlacionados, devlgré
haver parametrizacdo de, pelo menos, 03 (trés) perfis, com acesso via login e senha, possibilitando ao CREF3/SC3 a

segregacao de informacgdes entre os seus colaboradores. g
£
4.2. Requisitos Tecnolégicos da Solugao: é
~
[Te)
4.2.1. A Contratada devera: %
o}
4.2.1.1. Fornecer terminais fixos de captura de transacdes (POS e/ou TEF) com tarja magnética, com tecnologia de chimtg e
tecnologia de leitura por aproximacdo. Esta Ultima permitird o pagamento por meio da aproximagao de cartb"gs,
celulares e pulseiras de pagamento. §
8

Qo

4.2.1.2. Garantir as atualizages das versdes dos equipamentos ou quando ndo for possivel devido a problemasge
T . . . . ~ ~ =
compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal atualizado, de maneira a evitar a recusa nas transacdes de cartdess

m

o
4.2.1.3.Fornecer servico de gateway de pagamento para e-commerce, bem como por link de pagamento, ou se§a,
ferramenta para a realizacdo de pagamentos online seguros com cart3o de crédito e cartdo de débito (se houver) pa
integrar os sistemas online para pagamento de taxas, multas e anuidades. Tal ferramenta deve oferecer si
antifraude associado.

V
sca
o

(S

Q

KES JUNIOK:
https://cr

4.2.1.4.Oferecer sistema de operagdo de capturas de transagcdes compativel com todas as versdes de sisfetha
. . . . S 3
operacional MS-Windows a partir do Windows 10. o g
X
w «©

4.2.1.5. Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de APl compativel com as principais Iinguager§ e
programacao web e sistemas operacionais Windows e Linux. 9 %

2

< g

4.2.1.6. A API permitird a integracdo de todas as operacdes (TEF e Gateway de pagamento) realizadas e as inform%g@es

de pagamentos com o sistema de informacdo (ERP - SPIDERWARE) utilizado pelo CREF3/SC. Os dados de pagangeito
essenciais s30: 23
g
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a) Data e horario da operacao;

b) Valor bruto;

) Valor da taxa administrativa (MDR);

d) Valor liquido;

e) Identificacdo da maquina/terminal;

f) Local de instalacdo da maquina;

g) Usudrio que operou a transacao;
a

h) Modalidade de pagamento (crédito ou débito, se houver); S
N

i) Bandeira do cartdo; i
o™
X9
[Te)

j) Numero de parcelas, no caso de pagamento com cartdo de crédito; 2
o
—

k) Indica¢do do pagador; é’
i)
o

1) Indicagdo de cancelamento ou estorno; 2
S
)=

m) Indica¢do de chargeback; o
g

n) Data do crédito. g
[s2]
<

4.2.1.7.Fornecer manual técnico e documentacdo da API (TEF e Gateway de pagamento), bem como disponibil@ar
suporte para implementacdo e integra¢cdo com os sistemas do CREF3/SC. 2'2"

o

4.2.1.8. Disponibilizar um ambiente de homologacdao para testes das ferramentas que serdao desenvolvidas p
CREF3/SC utilizando-se da API de integrag3o.

cap
o

Iverifica

4.2.1.9. A solugdo devera dispor de uma ferramenta que permita testar a integracdo dos sistemas da Contratante cor@ a

plataforma. Devera ser possivel realizar testes de transa¢des a medida que evolui com a integracdo e conseguir simar
. . . Q

cenarios para testar diferentes meios de pagamento.

4.2.1.10. Disponibilizar um sistema WEB ao CREF3/SC, acessado de maneira restrita e segura, por meio de usu@i
senha, que fornega as informagdes completas de todas as transagdes e os seguintes relatorios:

(@)

a) De conciliagao;

b) De vendas realizadas;

c) De vendas a receber (recebiveis);

d) De pagamentos cancelados e estornados.

4.2.1.11. O sistema WEB devera permitir a extra¢do dos dados do relatério em arquivo tipo CSV e/ou Excel.
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4.2.1.12. Oferecer dispositivo de seguranca contra reinstalagdes ndo autorizadas do sistema automatizado oferecido.
4.3. Requisitos de Capacitagao

4.3.1. Contratada devera fornecer treinamento de uso dos terminais de pagamento fornecidos e para uso do sistema de
relatérios, podendo este treinamento ocorrer via online. A carga horaria podera ser definida em comum acordo entre o
CREF3/SC e a Contratada, desde que suficiente para completo entendimento doa funcionarios a respeito dos sistemas.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente as seguintes legislacoes:

a) Lein214.133/2021, Lei de Licitagdes (LEI N© 14.133/2021);
b) Lein213.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LEI N2 13.709/2018 - LGPD);

c) Lein212.527/2011 - Lei de acesso a informagdo (L12527);

@po 10A9-553D-4324-575D

d) Lei 12.737/2012 - Promoveu alteragdes no Cddigo Penal Brasileiro tipificando os chamados delitosu

crimes informaticos;
e) Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 (Lcp 123);

f) IN n2 65/2021, DispGe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pre
para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral (IN N2 65/2021).

S

-BQD e informe o co

g) IN n2 94/2022/SGD/ME. Dispbe sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia
Informacdo e Comunicagdo —TIC (IN N2 94/2022);

Q

h) IN n2 98/2022/SEGES/ME. Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo
servicos sob o regime de execucdo indireta (IN N2 98/2022);

e

c.com.br/verificaggo/10A9-553D-4324

4.5. Requisitos de Manuteng¢do e Suporte Técnico

4.5.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manuteng@es
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da squ@o

@
contratada e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades. CED g
=3
4.5.2. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizacdo e atualizagﬁpﬁja
9]
solucdo durante a vigéncia do contrato. 23
o0&
T g
4.5.3. A solugdo contratada esta sujeita a monitoramentos, corre¢des, atualizacdes e ajustes para sua ‘gl%a
disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA é responsdvel pela prestacdo dos servicos por meio de pessoal t%:n'&:o
qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servicos entregues. 3
<
o
4.5.4. A Contratada deverd prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solugdo contratada,Ss@as

funcionalidades, base de dados, operacdes, utilitarios, equipamentos e documentacdes.
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4.5.5. A Contratada devera fornecer suporte em tempo integral (24x7) para a manutencdo dos meios de captura das
transacoes, devendo oferecer, pelo menos, dois dos seguintes canais:

a) Ferramenta eletrénica Web de abertura e acompanhamento de chamados;
b) E-mail;

c) Telefone;

d) Whatsapp;

e) Chat.

4.5.6. Realizar a troca e entrega dos equipamentos fornecidos, em caso de avarias irreparaveis. Os equipamentos cgm
defeitos devem ser substituidos por outros em perfeito funcionamento e com as mesmas caracteristicas, sem qualqiier
6nus para o CREF3/SC em um prazo maximo de até 72 horas, podendo ser estendido mediante justificativa robustasda
contratada.

53D-4

[Te)
4.5.7. Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as Instituigges
Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis para a comunicacdo e alerta desgas
ocorréncias aos responsaveis pela resolugdo dos problemas identificados para a completa restauragdo @as
funcionalidades.

e informe o ¢

4.6. Requisitos Temporais (Acordo de Nivel de Servigos - SLA)

[a)]
4.6.1. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho a CONTRATADA, serao classificados de acordo com os requisﬁlos
de niveis de servico, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatofes
relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar es3es

[92]

fatores serdo utilizados os indicadores da Tabela de Criticidade do Chamado adiante, com respectivos limites. 8
[}
<
o

4.6.1.1. Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do Conselho, fiscalizadoras %o

.. ~ . ~ m

contrato, classificardo as situacdes/problemas como: 8

?‘§
a) Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operacdo e necessidade de troca Fo
equipamento.
b) Normal (Mau Funcionamento) - Falha intermitente em servicos suportados que torneio

ambiente lento ou em pequenos grupos a operacao esta afetada, mas sem interrupcgao.
c) Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servicos.

TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Criticidade do

Caracteristica Prazo para conclusao do
chamado

atendimento

- Relacionadas a funcionalidades da solugdo que
prejudicam o atendimento aos clientes externos
Alta (Emergencial) (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou
fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE
cumpra suas obrigagées com prazos estabelecidos e

Até 4 horas uteis
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inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

- Perda parcial ou total de funcionalidade da solugao;
- Impacto geral na organizagdo ou nos sistemas
relacionados;

- Relacionados a funcionalidades da solucdo que
prejudicam o atendimento interno ou impedem que
o CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes com
prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou

Normal que nio prejudiquem sua imagem; . o
(Mau funcionamento) | - Problemas que néo resultem em impactos gerais no Até 8 horas lteis
ambiente;

- Problemas que podem ser contornados através de
outros procedimentos;

- Relacionadas a funcionalidade da solugdo que ndo
prejudicam a operacionalizagao do CONTRATANTE;

- Duvidas referentes a operagdo da ferramenta;

- Problemas que resultem em impactos isolados no
ambiente;

- Procedimentos isolados;

- Problemas em relatérios;

- Problemas com a concilia¢do.

Baixa Até 12 horas uteis

0A9-553D-4324-575D

4.6.1.2.Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, deverd registrar a ocorréncia, inforr‘@'ar
formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar prosseguimento no tratamento-gjo
problema reportado;

rme o C

4.6.1.3.0s chamados poderdo ser abertos, via enderego eletrénico, no regime 24 (vinte e quatro) horas por dia &7
(sete)dias por semana. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como
“DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADO” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como ”DAT@ E
HORA DA ENTREGA” a data em que o Conselho recebeu a informacao da solu¢do do problema. Caso os chamados sejgm
abertos fora do hordrio comercial, o atendimento deverd iniciar no préximo horario comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento a primeira hora do préximo dia util, ou seja, 8h, no horarloazle
Brasilia-DF;

/10A9-5

4.6.1.4.Para os chamados de prioridade Alta (Nivel 3), uma vez iniciado o atendimento, este deve prossegglir
ininterruptamente, inclusive fora do hordrio comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solucdo g:le
contorno que permita retornar o servigo ao estado normal de utilizacao;

4.6.1.5. Entende-se por término integral do atendimento, a apresentacdo ou aplicacdo da solucdo e homologacao g
parte do CREF3/SC;

1doc.com@.br/verifi
8

4.6.1.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao Conselho, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solucdo p%a&bs

fs

C)

problemas. % z)
4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade ‘Q ;

s 3
4.7.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informa(;go‘}jo

E

Assinado por 1 pess& PAULO ROG
Para verificar a validgtle das assinatura

Contratante e na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélid

4.8.2. Nao foram observados outros requisitos sociais, ambientais e culturais relacionados ao objeto.
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4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. A Solugdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e sistemas
informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou outros
recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na Contratada.

4.9.2. Demais requisitos de tecnologia ja foram pormenorizados no item 4.2 do presente Termo de Referéncia.
4.10. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.10.1. De forma geral, por se tratar de uma solugdo ja pronta, disponivel no mercado e ja contratada por outros
orgdos, empresas e Conselhos, serd necessdria inicialmente, apenas a integracdo do TEF (Transferéncia Eletrénica de
Fundos) e do Gateway de pagamento, com o sistema interno do CREF3/SC, da empresa Spiderware Informatica.

a
4.10.2. Qualquer outra implementacdo devera ser discutida entre a CONTRATADA e o CREF3/SC para Ievantamentoﬁ}je
necessidades, horas e custos.

4.11. Requisitos de Implantagao

510A9-553D-4324

4.11.1. Os servigos deverdo iniciar imediatamente apds a assinatura do contrato e deverao observar integralmente
requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

S

0 codig

4.11.1.1. Apds a assinatura do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelargos

entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
~ . ]

acerca da execug¢ao dos servigos.

3&-575D

4.11.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2
e ocorrerd em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

2,

4.11.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de Ciéncia;

c) Devera ter a presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto, podendo ser o pré
representante legal da empresa;

:/mefsc.1do%om.br/verificacao/10A9-553D-4
o

NfgR

d) Entrega da carta de apresentacdo do Preposto, que deverd conter no minimo o nome completo,
telefone(whatsapp) do empregado da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as pringi
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

ABS
s'Shths
»n O ™

e) Entrega da certificagdo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard), conforme item 4.15.4.

4.11.2. Etapa 2 - Reunido de alinhamento

L,

4.11.2.1. Ocorrerd em até 2 (dois) dias Uteis apds a Etapa 1 - Reunido Inicial, podendo ser prorrogada a crité
Contratante.

a
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4.11.2.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) 0O alinhamento inicial e a definicdo de um cronograma de operacionalizacdo dos servicos, principalmente no que diz
respeito a integracdo da solugdo contratada com o sistema interno do CREF3/SC (SPIDER);

b) Areunido deverad ter a presenca da equipe técnica do CREF3/SC, da Contratada e da Spiderware Informatica;
4.11.3. Etapa 3 - Disponibilidade da solucdo

4.11.3.1. Em até 2 (dois) dias Uteis apds a Etapa 2 - Reunido de Alinhamento, a Contratada devera enviar ao CREF3/SC,
em regime de comodato, 02 (duas) maquinas fixas para uso de cartdo com e sem chip, conectado aos cabos de energia
elétrica e banda larga, e 02 (duas) maquinas mdveis para uso de cartdao com e sem chip, com conexdo sem fio, com sinal
de celular (GPRS) e/ou wifi e disponibilizar o ambiente de homologagio para os testes das APIs.

4.11.4. Etapa 4 - Integracdo e Solucao em Operacao

4324-575D

4.11.4.1. Em até 30 (trinta) dias corridos apds a Etapa 3 - Disponibilidade da solugdo, todos os objetos e servicos deéte
Termo de Referéncia devem estar em operagdo, ou seja, a solugdo contratada deverd estar integrada com o S|ste[$na
interno do CREF3/SC (SPIDER) e apta a realizar todos os servicos de captura, roteamento, transmissao, processamergo
compensacao e liquidacdo financeira das transagdes realizadas por meio de cartdes de crédito, a vista e parcelado, T.He
recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais de Administracdo e empresas reglstradasﬁg\o
CREF3/SC, por meio dos terminais de pagamento dos tipos ‘TEF’, ‘POS’, gateway de pagamentos para e-commerce e Imk
de pagamentos.

4.11.4.2. Este prazo podera ser prorrogado a critério da Contratante, mediante justificativa e quando depender
atividades a serem desenvolvidas pelo CREF3/SC.

e

4.11.4.3. Os possiveis custos de integracdo com o sistema interno de gestdo do CREF3/SC serdo por conta da contratada

diretamente com a empresa fornecedora do sistema, qual seja SPIDERWARE INFORMATICA.

4.11.5. Etapa 5 - Servicos mensais de suporte e manutengao

acao/10A9-553g_4324-5753_e informe

4.11.5.1. Apéds a finalizacdo da implantacdo da solu¢do, conforme cronograma de implantagao a ser definido na Etap‘g 2
-Reunido de Alinhamento, entrardo em vigor os servicos mensais de suporte e manutencdo, conforme item 4.5 degte

Termo de Referéncia. §
5]
o
4.11.5.2. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serao executados pela CONTRATADA de modo REMOTOE
x B
4.11.5.3. Todos os custos para esta fase serdo todos de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser relacio %bs
na proposta comercial. i 2
23
4.11.5.4. Durante o prazo de suporte, todos os eventuais erros ou falhas identificadas como decorrent% %ﬂo
funcionamento do produto deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA ou FABRICANTE, mediante a disponibilizacgoge
atualizagGes corretivas, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE. § 2
o2
4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao 2. 2
[a B o]
.o
4.12.1. A garantia para a solu¢do contratada deverd contemplar a atualizagdo de versdo, suporte e manuteég_go,
durante o periodo do contrato. g S
28
%5
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4.12.2. Todos os Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico, ja foram pormenorizados no item 4.5 deste Termo de
Referéncia.

4.12.3. Ademais, o prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

4.13. Requisitos de Formagao e Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados por técnico(s) devidamente capacitado(s) na solucdo em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessdrios para a prestagdo dos servigos.

4.13.2. Também devera ser indicado, na reunido inicial (Etapa 1), um preposto, que sera a pessoa formalmente indicada
pela CONTRATADA para representd-la técnica e operacionalmente durante a execu¢do do contrato. Esse profissional
sera o principal ponto de contato com o Conselho, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato, podendo inclusige,

ser o proprio representante legal da CONTRATADA. E
N
[s2]
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho 5
X9
[Te)
4.14.1. A execucdo dos servicos esta condicionada a assinatura do Contrato por ambas as partes. %
—
o
4.14.2. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventté’ls
acontecimentos a Contratante. §
£
4.14.3. A execucdo do objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico e administrativg e
pelo gestor do contrato, em conformidade com o artigo 117 da Lei n? 14.133/2021. é
~
LD
4.14.4. Os fiscais e o gestor do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas corr§\,§o
fornecimento do objeto, determinando o que for necessério a regularizacio das faltas ou defeitos observados, quando
[92]
aplicavel. 8
[}
<(

4.14.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesl§1o
perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfei¢des técnicas, emprego de mate%ial
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade do CONSELHO ou de s@us
agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 120 da Lei n® 14.133/2021.

4.15. Requisitos de Seguran¢a da Informacgao e Privacidade

c.1ldoc.com.br/v

4.15.1. O representante legal da Contratada devera assinar também, juntamente com o momento da assmatu&a #lo
Contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo (Anexo Il), que estabelece condicbes espeuﬁca%pﬁra
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes ﬂgl%%s
disponibilizadas pelo CREF3/SC por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do contrato.

egr
t

qﬁ acess
o

ERIO MA

4.15.2. Os colaboradores da Contratada diretamente envolvidos na implantacdao do objeto e que venham a ter a
ao ambiente fisico/virtual do CREF3/SC deverdo assinar Termo de Ciéncia em que declaram ter ciéncia e conhecer
do Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo (Anexo Ill) e as normas de seguranca vigentes.

REG
%Jr

Para verificar a val@dpjdas assin

=5r

Assinado por 1 pessuaoPAULO

4.15.3. A CONTRATADA deve manter atualizada relacdo de empregados que poderdo atuar junto ao Consel
execugao do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciai
permitam ao empregado fazer qualquer acesso a Solugdo provida.

e
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4.15.4. Em até 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, na Reunido Inicial, a Contratada devera comprovar que
dispde da certificagdo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard). O PCl Security Standards Council,
conselho formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa
estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante o manuseio dos dados de cartdes de
crédito em transagGes eletronicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes
relacionadas ao compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude.
Estabelecimentos que nao estdo em conformidade com as normas, estao sujeitos a multas e até ao descredenciamento
por parte das operadoras de cartdes de crédito.

4.15.5. Seguir boas praticas de mercado e legislagbes vigentes para seguranca e privacidade de dados, incluindo
instituicdo de Politica de Seguranca da Informacao e rotinas de protecao de ambientes computacionais, como firewall e
antivirus por exemplo.

4.15.6. Garantir a seguranga fisica e légica dos servidores que armazenam a Solucdo de pagamento, bem como de tdglo
o processamento das transacdes de pagamento.

4.15.7. Garantir a seguranca fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o processamento
transagdes.

-55%—4324-57
n

4.15.8. Permitir que o CREF3/SC receba os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou registro de dados
pagamento, nem dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a realizacdo de suas fungoes.

e

0 codigg 10A9

Q
4.15.9. Entregar o gateway de pagamento através de API que possibilite ao CREF3/SC direcionar o acesso do usuariofa
internet para um ambiente de pagamento seguro, préprio do fornecedor, ndo necessitando assim que o CREF3/SC fgga
captura nem registro de dados de pagamento dos usuarios do servigo.

4.15.10. Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrées estabelecidos pelas instituicdes financeiras em toda
comunicages referentes ao processamento das transagoes.

-553D-4§24—575D
wv

4.15.11. Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de transa¢Ges) com comunica
criptografada e autenticada através de usudrio e senha forte.

(0]

icacao/1Q}9

4.15.12. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados p§|a
Contratada na execucdo dos servicos serdo de exclusiva propriedade do CREF3/SC ndo podendo a Contratada utilizddos
para quaisquer fins, divulgd-los, reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pgla
Contratante.

fsc.1ldoc

4.15.13. Tanto a Solugdo de TI, quanto a empresa contratada, deverdo estar aderentes as normas de segu¥agca
estabelecidas pelo Conselho, constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacao. z

Ic

4.16. Vistoria
4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execugdo dos servicos.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

PAULO ROGERIO MAES JUN
d¥ das assinaturas, acesse https

()

4.17.1. A Contratada deverd promover a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnolog
técnicas empregadas no ultimo més de vigéncia contratual. Trata-se, em verdade, de exigéncia cautelar.

s0ay
=3
o

. e e , . . . .~ [
identificando-se a época do término do Contrato a desnecessidade de procedimentos de transi¢do, a Contratadg ffca
desobrigada de fazé-lo. S8
g3
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4.17.2. A Contratada ficard responsavel pela liquidacdo e repasse de todas as vendas realizadas até a data de término
da vigéncia contratual, mantidos os prazos relacionados ao repasse de cada tipo de operacao.

4.17.3. Ainda, considerando que os parcelamentos realizados em quantidade mdaxima no ultimo dia de vigéncia
contratual virdo a gerar obrigacGes relacionadas ao repasse de valores a Contratante, devera a Contratada manter
disponivel o acesso as ferramentas do portal de conciliacGes e demais ferramentas relacionadas a emissao de relatdrios
etc. até o término do periodo de liquidacdo das vendas efetuadas sem a cobranca de quaisquer valores adicionais.

4.17.4. Ficara a cargo da Contratada a retirada de terminais de pagamento e insumos disponibilizados a Contratante ao
término da execucdo contratual.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Recomenda-se, naquilo que for cabivel para o objeto, que a CONTRATADA observe os critérios cde
sustentabilidade ambiental descritos no Decreto n2 10.936, de 12 de Janeiro de 2022, o qual regulamenta a Leitn®
12.305/2020, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, na IN SLTI/MPDG n2 01/2010, bem como, no Gj§|ia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis. '

4.19. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021):

go 10A9-553D

4.19.1. Nao se aplica a presente contratacao.
4.20. Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugio do servigo
4.20.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

-583D-4324-575D e informe o c4di

4.21.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabrica
gue assegure a execugdo do contrato.

e

4.22. Subcontratagdo
4.22.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.23. Da verificagdao de amostra do objeto

4.23.1. N3do se aplica a presente contratacao.

@

o
4.24. Garantia da Contratacao %
4.24.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao. %
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES ‘g
5.1. S&ao obrigacoes da CONTRATANTE: §

<
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscaliga a

execuc¢do dos contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. ficard a critério da fiscalizacdo do CREF3/SC impugnar qualquer fornecimento executado que nio satisfaca as
condicbes aqui prescritas;

5.1.5. exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.6. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdao dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao;

5.1.7. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.8. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.9. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

codigo 10A9-553D-4324-575D

5.1.10. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja cria¢do ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindg a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em @e
isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

D-4324-575D e

5.2.1. executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo gos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiaiﬁle
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termogje
Referéncia e em sua proposta;

erificaca

5.2.2. Garantir ao CREF3/SC o reembolso das transac¢des efetuadas pelos portadores de cartdes de crédito e/ou del:%’to
capturados pelo sistema da CONTRATADA, no prazo convencionado no presente instrumento, que forem aprova@as
pelo banco emissor, assumindo o risco de crédito nas operagdes nesta respectiva modalidade.

c.ldoc.c

5.2.3. Caso a transacdo seja cancelada, em virtude de ser comprovado que o portador ndo a realizou ou septiver
ocorrido fraude na utilizacdo do cartdo, a CONTRATADA terd o direito de ndo reembolsar o valor ou de descontar o%a‘q’or
da transacdo cancelada em reembolso futuro, caso ja tenha ocorrido o pagamento da transacdo. Nestes casoga

CONTRATADA devera enviar um relatério informando o ocorrido com a devida identificagdo (nome e CPF). “gJ 2
]
o &

5.2.4. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel exe@ugdio
do contrato; 8 2
@ c
S 2

5.2.5. atender prontamente quaisquer orientaces e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerenges a
execugdo do objeto contratual; i E
22

5.2.6. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de &éls
- ©

representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzi raad% a

o

o £
3¢
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responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.7. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

5.2.8. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.9. responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

5.2.10. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificatildas
desta decisdo;

5.2.11. manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacao;

5.2.12. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

ig10A9-553D-4324

5D e informle o cédi
(@]

5.2.13. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
durante a execucdo do contrato;

5.2.14. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as basjes
de dados a Administrac¢do;

5.2.15. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;
5.2.16. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

5.2.17. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz p
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho notur
perigoso ou insalubre;

ra
0,

om.bverificacao/10A9-553D-4

5.2.18. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. CondigGes de execugao

6.1.1. A execugdo do objeto seguird a dinamica proposta no item 4.11 (Requisitos de Implantacdo) deste Tern
Referéncia, no qual, também consta o cronograma de realizagdo dos servigos.

6.1.2. A execucdo do objeto terd inicio imediato a assinatura do Contrato.

|dade das assina%[as, acesse https://crefsc.1doc.c

soa: PAULO RO%ERIO MAES JUNIOR

6.1.3. Além niveis de servicos e demais aspectos de negdcio, especificagdes técnicas e requisitos de Tl que
encontram definidos no presente Termo de Referéncia, a execucdo do contrato devera ser realizada da seguinte fo

pes

%)

g
afa v
0]
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6.2. Do Sistema Interno do CREF3/SC:

6.2.1. A plataforma de pagamento e-commerce devera possibilitar a integracdo com o sistema interno (SPIDER) e
outros que venham a ser necessdarios. Essa integracdao deverd ocorrer por meio de webservices, definidos ou anuidos
pelo CREF/SC, de modo a viabilizar a captura das informacbes para o pagamento e o envio da confirmacdo do
pagamento realizado;

6.2.2. As transacdes de recebimento na modalidade de Cart3o, as quais tramitaram pela CONTRATADA, DEVERAO SER
RECEBIDAS, DE FORMA AUTOMATIZADA E ADEQUADA PELO Sistema de Controle Financeiro (SPIDER), CONTRATADO E
UTILIZADO PELA contratante.

6.3. Do Repasse de Valores:

6.3.1. A CONTRATADA fard o repasse das transagdes, realizadas na modalidade de Cartdo de Crédito (e débito, quango

for o caso), que tramitaram e foram devidamente autorizadas/efetivadas. E
N
[s2]
6.3.1.1. O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacao realizada, descrita nos seguintes formatos: 5
X9
[Te)
a) Transag¢des de Recebimento por Débito (caso seja estabelecido futuramente): o repasse deverd ocorrer em %té
24 (vinte e quatro) horas seguinte a data da transagao, ou seja, D+1. :%'
g
i)
b) Transacdes de Recebimento por Crédito a Vista: o repasse deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a datada
Q
transacgao, ou seja, D+30. g
E
c) Transacdes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apcﬁ a
data da transagdo, ou seja, D+30, apds a data da transa¢do. Para as parcelas seguintes, deverd ser segwda a
mesma regra. %

6.3.1.2.0 repasse deverd ser realizado por depdsito ou transferéncia eletronica, diretamente em conta bancg;*ia
especifica a ser informada pela CONTRATANTE. A respectiva conta bancédria serd disponibilizada somenteZ a
CONTRATADA, quando e/ou ap0s a assinatura do Contrato entre as partes.

6.3.1.3. A CONTRATADA devera entregar e instalar o API Link no endereco eletrénico fornecido pelo CREF3/SC.

6.4. Das Fungdes para pagamento:

oc.com.br/verificacao/10

6.4.1. Funcdo de Crédito a Vista: Modalidade, oferecida pelo CREF3/SC ao portador de CARTAO DE CREDITO, Pno
pagamento de operacdao oriunda das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidos @e{os
respectivos profissionais de Educacdo Fisica vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do valor a vista ocor@ &m
no maximo 30 (trinta) dias (D+30). =

AES J
agsse https
o

6.4.2. Fungdo de Crédito Parcelado I: Modalidade, oferecida pelo CREF3/SC ao portador de CARTAO DE CREDIT@,
pagamento de operagdo oriunda das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidos @ekps
respectivos profissionais de Educagdo Fisica vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do valor é dividido et 3 gté

X c
03 (trés) parcelas, cuja liquidagcdo se dara em no maximo 30 (trinta) dias (D+30). o) %
2

- -
6.4.3. Funcdo de Crédito Parcelado II: Modalidade, oferecida pelo CREF3/SC ao portador de CARTAO DE CREDITQ,E\O
pagamento de operagdo oriunda das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidos pefos
respectivos profissionais de Educacdo Fisica vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do valor é dividido §e§)4

(quatro) até 06 (seis) parcelas, cuja liquidagdo se dard em no maximo 30 (trinta) dias (D+30). 5 8

o £

T o
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6.4.4. Fungdo de Crédito Parcelado Ill: Modalidade, oferecida pelo CREF3/SC ao portador de CARTAO DE CREDITO, no
pagamento de operagdo oriunda das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidos pelos
respectivos profissionais de Educacdo Fisica vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do valor é dividido de 07
(sete) até 12 (doze)parcelas, cuja liquidagao se dard em no maximo 30 (trinta) dias (D+30).

6.5. Do Monitoramento dos Pagamentos Recebidos:

6.5.1. A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos de vendas e pagamentos em seu site,
disponibilizando-a ao CREF3/SC, apds a implantacdo dos servicos, cujos prazos e procedimentos serdo definidos em
reunido a ser realizada depois de assinado o contrato.

6.5.2. A CONTRATADA devera gerar cédigo de acesso individual para os setores a serem designados pela Administracdo,
responsaveis pela prestacdo de contas das transagBes financeiras da CONTRATANTE, com niveis de acesso
diferenciados, conforme procedimentos definidos em reunido de briefing a ser realizada depois de assinado o contrat@.

4-57

6.5.3. As consultas a informagdes no site da CONTRATADA deverdo ter opcdo de diferenciacdo (perfis de acesso), ‘Jde
forma a permitir segregacdo de servigos por usudrio e niveis diferenciados de consulta.

-553D-4

6.5.4. O servico oferecido ao CREF3/SC devera possibilitar a consulta de extratos de vendas didrios e mensais gos
pagamentos de forma detalhada, por meio de senha especifica, no site da CONTRATADA.

6.6. Do Servico de Suporte Técnico:

6.6.1. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CREF3/SC, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura
contrato, documento informando todos os procedimentos e numeros de contato necessdrios para abertura
chamados de suporte técnico.

(o)
e

6.6.2. O fornecedor do servigo devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas autorizadascos
servicos de suporte técnico das maquinas POS e TEF, durante o periodo de vigéncia do contrato, indicar, quandoitia
assinatura do contrato, o endereco, telefone fixo, celular e endereco e-mail e site.

3D-4324-575Q e E_forme 0 co6digo 1

6.7. Local e horario da prestagdo dos servigos

verificacao/10A9

6.7.1. Por se tratar de contratagdo de uma Solugdo TIC, ou seja, com possibilidade de implantagdo remota, a prestag&io
dos servicos podera ser realizada na sede da CONTRATADA, em horario comercial (de segunda a sexta, de 8h30§és
17h30, exceto feriados), porém, as maquinas POS e TEF deverdo ser entregues na sede do CREF3/SC, sito a Rua Genegal

Eurico Gaspar Dutra, 668 Bairro — Estreito - Floriandpolis - SC. ;
x ©
6.7.2. Os servicos de atendimento (suporte) serdo prestados no seguinte horario: das 8h30 as 17:30 (horario de Brgsﬁﬁ,a
DF). i g
g5
6.7.3. A Solugdo contratada devera estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. S g
&g
6.8. Materiais a serem disponibilizados § §
o 3
6.8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os profissionais, mat§"r|§|s,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades que satisfacam todas as emgé(tncgas
deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario. 232
g g
6.9. Especificagcdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021) % %
%5
Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100 .g E
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007 28

www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

=



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educacéo Fisica —
da 3®Regiao

CONFEF

6.9.1. Todos os servicos previstos no Edital e seus anexos terdo garantia enquanto perdurar o Contrato, mediante os
servicos de suporte e manutencao.

6.9.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer vicio ndo diagnosticado devera ser reparado sem 6nus para o
CONTRATANTE. Essa garantia deverd incluir toda a solugdo contratada.

6.10. Formas de transferéncia de conhecimento

6.10.1. A Contratada devera promover a transferéncia de conhecimento, tecnologias e técnicas empregadas no periodo
dos ultimos trés meses de vigéncia do contrato. Trata-se, em verdade, de exigéncia cautelar. Logo, identificando-se a
época do término do Contrato a desnecessidade de procedimentos de transicao, a Contratada fica desobrigada de fazé-
lo.

6.11. Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato

-575D

6.11.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 93 da Lei n° 14.133/2031,
promover transi¢cdo contratual e repassar, sem qualquer custo, para o CONSELHO e/ou para outra empresa por egta
indicada todos os dados, documentacédo, versdes finais dos produtos, banco de dados em sua integralidade e elemen%s
de informacao utilizados na execugdo dos servicos;

go 10A9-

6.11.2. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos ultimos trés meses de wgenaa'gio
contrato. Caso o CONSELHO disponibilize ao CONTRATADO, recursos, perfis de acesso e caixas postais, estes deverdo ger
devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

e informe:

6.11.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou retiverem qualquer informagdo ou dado
solicitado pelo CREF3/SC, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigﬁ»s
constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacGes em relagdo a todos os danos causados ao Conselho poeraI
falha.

6.11.4. A Contratada ficara responsavel pela liquidagao e repasse de todas as vendas realizadas até a data de term
da vigéncia contratual, mantidos os prazos relacionados ao repasse de cada tipo de operagao.

(o]

cacao/l(g\g -553D-4

6.11.5. Ainda, considerando que os parcelamentos realizados em quantidade méaxima no ultimo dia de vigéngia
contratual virdo a gerar obrigacGes relacionadas ao repasse de valores a Contratante, devera a Contratada marﬁ@er
disponivel o acesso as ferramentas do portal de conciliagGes e demais ferramentas relacionadas a emissdo de relatérgos
e etc., até o término do periodo de liquida¢do das vendas efetuadas sem a cobranca de quaisquer valores adicionais.

(@)

cr@fsc.ldoc

6.11.6. Ficard a cargo da Contratada a retirada de terminais de pagamento e insumos disponibilizados a Contratarge
término da execugao contratual.

QES JUNI

Para verificar a validade das assinaturas, &’:eﬂe https://
SN

6.11.7. Caso a empresa CONTRATADA venha a ser dissolvida ou ter faléncia decretada judicialmente, esta d
fornecer os artefatos necessdrios para que o Conselho dé prosseguimento aos trabalhos com a finalid
cumprimento do objeto deste Contrato;

™

6.12. Mecanismos formais de comunicagao
6.12.1. S3o instrumentos formais de comunica¢do entre o CONSELHO e a CONTRATADA:

a) Ordem de Servigo;
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b) Termo de Recebimento;

c) Sistema de abertura de chamados;

d) Oficios;

e) E-mails e Cartas;

f) Ata de Reunido;

g) Demais documentos e sistemas previstos no instrumento convocatario.

6.12.2. A comunicacdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE deverd ser sempre por escrito (oficio, e- mail, etc.),
ressalvados os casos de urgéncia, cujos entendimentos verbais e informais deverao ser ratificados por escrito, para féns
de formaliza¢do do assunto.

324-575

6.12.3. A comunicagdo entre o CONSELHO e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigos Hu
outro documento, ocorrera sempre via PREPOSTO, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA, que devera acu,g?ar
recebimento, indicando a data e horario de seu recebimento, salvo para questdes de suporte técnico, ond@ a

comunicacgdo sera diretamente com a central de atendimento. :%'
g
i)
6.12.4. O PREPOSTO deverad ser designado formalmente ao CONTRATANTE, assim que o contrato for firmado e antes&lo
inicio da prestacdo dos servigos. £
=}
£
6.13. Formas de Pagamento a
[Te)
~
LD

6.13.1. Os pagamentos, serdo realizados por meio do repasse liquido efetuado pela Contratada dos valores dewdos?ﬁo
CREF3/SC, ou seja, a Contratada abaterda do montante de créditos devidos ao CREF3/SC o valor da taxa de descoﬁto
(MDR) das vendas executadas, de acordo com cada operagdo, ndo sendo permitido em hipotese alguma, qualquer OLH?,FO
tipo de tarifacdo sobre o contrato ou cobranca de servicos ndo executados ou executados de forma incompleta.

6.13.2. O repasse deverad ser efetuado conforme cada tipo de transacao realizada, da seguinte forma:

Q

6.13.2.1. Transacoes de recebimento por Crédito a Vista: o repasse devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apos a dat
transacdo, descontando as taxas de administracao;

oc.com. b&erificacao/lOAg

6.13.2.2. Transacdes de recebimento por Crédito Parcelado (entre 2 e 12 parcelas): o repasse da primeira parcela d@_ve
ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a data da transacdo, descontando as taxas negociadas. Para as parcelas segugpt%s,
devera ser seguida a mesma regra de periodicidade, devendo ser pagas em até 30 (trinta) dias apds o pagamengog:la

parcela anterior. i g
23
6.13.2.3. O repasse devera ser realizado em conta corrente de titularidade do CREF3/SC, a ser informada a Contraéa@a,
apos a assinatura do Contrato, durante a implantacdo do objeto contratual. Ty
0 35
6.13.2.4. Se a data prevista para o repasse do valor devido ao CREF3/SC ocorrer no feriado ou dia considerado n% l%tﬂ
na praca de compensa¢do do Domicilio Bancario do CREF3/SC, o pagamento serd realizado no primeiro dlg Qtll
subsequente. e
¢ §
6.13.2.5. Nos casos de chargeback, se comprovada a culpa do CREF3/SC, sera devolvido a Contratada somente o &or
da operacdo repassada, sem qualquer tipo de atualizacdo monetdria, ndo sendo devida a cobranca dos vago

iica
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referentes as taxas de desconto.

6.13.2.6. Todo chargeback realizado devera ser comunicado imediatamente ao CREF3/SC, acompanhado de relatdrio
relacionado de estorno, informando o motivo da transacdo em disputa, com identificacdo de causas, para ciéncia do
CREF3/SC;

6.13.2.7. Os valores relativos ao chargeback passarao pelo devido procedimento, contados da comunicagao do evento
ao CREF3/sC;

6.13.2.8. Demais critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serao tratados em tépico préprio do Modelo
de Gestdo do Contrato.

6.14. Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga
a
6.14.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em quaisqaer

s g . . . . . <
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimegpto

o . ~ . . - 5.
durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de énteu
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

0A9-55

6.14.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeitoé'és
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciénda,
a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se |§os
ANEXOS Il e lll, respectivamente, do Edital.

-8 e inform

R4324-575

o

6.14.3. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranca da Informacdo adotadas
CONTRATANTE.

6.14.4. Demais detalhamentos e informacdes sobre confidencialidade, estdo descritos no item 4.15. Requisitosde
Seguranca da Informacdo e Privacidade.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/CONTRATAGAO (art. 62, XX, alinea ‘f’ da Lei n2 14.133/21)

7.1. Rotinas de Fiscalizagdo Contratual/Contratagdo

om.br/verificacao/10A9-553

Ci

7.1.1. O/A contrato/contratacdo devera ser executado(a) fielmente pelas partes, de acordo com as diretriges
elencadas no termo de referéncia e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéanias
de sua inexecucdo total ou parcial (caput, art. 115, Lei n? 14.133/2021).

JUNIor
hitps://crefs
)

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do(a) contrato/contratacdo, o cronogra

execucdo/entrega sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunst%d};as
mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §5°). S g
&g

7.1.3. A execucdo do(a) contrato/contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (s) %cga)
contrato/contratacdo, ou pelos respectivos substitutos (caput, art. 117, Lei n? 14.133/2021). g z
2 (2]

7.1.4. O fiscal do(a) contrato/contratacdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execiu%o

do(a) contrato/contratagdo, determinando o que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeifos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19). 23
58
%5
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7.1.5. O fiscal do(a) contrato/contratacdo informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (art. 117, §29, Lei n2
14.133/2021).

7.1.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou de
materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

7.1.7. O contratado serd responsdvel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da
execucdo do(a) contrato/contratacdo, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (art. 120, Lei n 14.133/2021).

7.1.8. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do(a) contrato/contratacdo (caput, art. 121, Lei n? 14.133/2021).

924 575D
Q-

7.1.9. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndao transferlr
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do(a) contrato/contratacdo (LeL
14.133/2021, art. 121, §19).

394

7.1.10. As comunicagGes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

(e}

7.1.11. O CREF3/SC podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas

de imediato (art. 44, §39, IN n° 5/2017).

7.1.12. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

-4324°575D e infogﬁe o] cédigg10A9-55

7.1.13. Serao exigidos Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Atlvacda
Unido, Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso est?es
documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

7.2. Preposto

@verificacao/lOA

7.2.1. A CONTRATADA designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servi
indicando no instrumento os poderes e deveres em rela¢do a execucdo do objeto contratado.

S,

g_doc.com

7.2.2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante todo o peri
contratual.

(0]

7.2.3. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do prepos
empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

7.3. Reunido Inicial

SUNIOR
turas, acesse h&)s://crefsc
)

nal
3

r

@ROGERIO MAES!

7.3.1. Apds a assinatura do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nive
entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis d
acerca da execug¢ao dos servigos.

(%]

AL

Para verificar addlidade dagas
o)

7.3.2. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2
ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.3.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.3.3.1. Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de Ciéncia;

7.3.3.3. Devera ter a presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto, podendo ser o
proprio representante legal da empresa;

7.3.3.4.Entrega da carta de apresentacdo do Preposto, que deverd conter no minimo o nome completo, CPF e
telefone(whatsapp) do empregado da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.4. Fiscalizagao

4324-575D

7.4.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectigps
substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, Em
especial, as rotinas a seguir:

0 10A9-

7.4.1.1.0 fiscal do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n? 94, de 20§2,
acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicBes estabelecidas no contrato, «le
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

e informe

7.4.1.2. 0 fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias reIacionadaé a
execuc¢do do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observadbs

(Lei n214.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 11); §
o}

7.4.1.3.dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregaomm:la

execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Ill); %
3

7.4.1.4.0 fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo %€>u
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se fo‘g o
caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

(0]

o®.com.briv

7.4.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contr
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.4.1.6.0 fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato so
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, a
vil).

SJUNFOR
H’@sgcrefsc.ld
N g

ERIO MAES

7.4.1.7. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inc
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitori
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilida
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

ayirdg; acesse
c o
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7.4.1.8. O fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, veri
a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garanti
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobats

essha: PAULQR
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pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, | e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.4.1.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal admin do contrato atuarad tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.5. Gestor do Contrato

7.5.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenard
a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes

do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).
a

n
7.5.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréndsas
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aqu&as
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

9-553D-4.

7.5.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para finsde
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagame%to
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).

7.5.4. 0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal quanto &o
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constarge;lo
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

fo&l;ne 0 codig

4324-57

7.5.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagiio
para fins de aplicagcdao de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,5.3)u
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

e

@cao/lOA

7.5.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos g
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades &
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8;.com . br/ve;_fl

(V2]

7.5.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
procedimentos de liquidacdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuiz
sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

Assinado pogi pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qua
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ou quantidade inferior a demandada.

8.2.4. Devido a natureza do objeto licitado, ou seja, ndo ha prerrogativa de valores a pagar a Contratada, a cobranca de
retencBes ou glosas, caso haja, devera ser feita por meio de cobranga por fatura/boleto ou Oficio contendo os dados
bancarios do CREF3/SC para a realizacdo de depdsito/transferéncia bancaria.

8.2.5. Em relagdo a medi¢cdao quantitativa do objeto, tendo em vista a natureza especifica da operagdao de pagamentos
por meio de cartdes de crédito, os valores devidos a Contratada serdao previamente descontados, em momento anterior
ao repasse dos valores devidos ao CREF3/SC pelas vendas realizadas e que serdo creditados em conta corrente de
titularidade da Contratante, a ser indicada durante a implantacdo do objeto.

8.2.6. Em relacdo a medicdo qualitativa, a Fiscalizacdo do Contrato manterd acompanhamento dos servigos prestados,
exigindo da Contratada o cumprimento das obrigacdes e niveis de servicos exigidos neste instrumento.

8.2.7. Para melhor efetividade da fiscalizacdo sera utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). Asgm
sendo, a equipe de fiscalizacdo e gestor contratual providenciardo a aplicacdo de penalidades administrativas, inc|u§§/e
multas, para as ocorréncias em que a Contratada eventualmente tenha causa, conforme o referido instrumento g; o
topico de San¢bes Administrativas.

Para efeito de afericdo da qualidade do servigo prestado serd seguido o padrao
minimo estabelecido no Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR (ANEXO IV) definido
para utilizacdo nesse modelo de Contratacdo, conforme Portaria SGD/ME n25.651, de 28 de
junho de 2022.

8.2.8. O IMR descreve a forma de medicao e controle dos servicos executados pela CONTRATADA durante o perlodo
vigéncia do contrato, assim como a definicdo dos indices de medi¢do dos servicos desejados e penalidades;

e

4-575D‘£ informe o c6digo 10A9-55

8.2.9. A adocgdo e uso dos critérios do IMR, vinculados a entrega e disponibilidade do servico tem como foco defﬁ‘nr
claramente padrdes de qualidade e responsabilidades da CONTRATADA, garantindo a identificacdao de problemaﬁ%e
adogdo de agOes preventivas e/ou corretivas.

8.2.10. No IMR esta definida a maneira pela qual os servicos serao avaliados e as dedugdes a serem aplicadas quand
servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitdvel, resguardados o direito ao contraditério e ampla defesa.

[0}

br/verificacao/10A9-5

8.2.11. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadoges
o

apurados pelo CREF3/SC poderdo configurar-se como ndo cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caSo

aplicadas as San¢des Administrativas previstas no Termo de Referéncia e/ou Contrato. s

@
8.2.12. No caso de aplicacdo de redutor, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de serviggs,g a
CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicad®dres,
para apresentar justificativas ao CREF3/SC, que devera avalia-las em até 10 (dez) dias Uteis.

8.2.13. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Fiscal/Gestor de Contrato, sendo acei
justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicacdo do redutor.

@0 ROGERYO MAES
ht
(%]

s%ssinaturag acesse

8.2.14. A qualquer tempo, poderdo ser solicitados a CONTRATADA, relatdrios necessarios para a comprovaca
servigos.

(%]

8.2.15. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da pres
dos servicos.
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9. DO RECEBIMENTO
9.1. Osrecebimentos, Provisério e Definitivo, serdo realizados em duas etapas distintas conforme abaixo:

| - Etapa 1 - Implantacdo da Solucdo, conforme Etapas 1, 2, 3 e 4 constantes do item 4.11 - Requisitos de
Implantagdo.

Il - Etapa 2 - Manutencdo e suporte mensal da solucdo, pds implantacdo, conforme Etapa 5 constante do item 4.11
- Requisitos de Implantagdo.

9.2. Osrecebimentos dos servicos referenciados acima seguirdo os seguintes tramites:
9.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, a, da Lebn°

14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

9.3.1. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22 e 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

A9-553|>@324-57
)

9.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurd® o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao %Js
servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar na aplicagdo de penalidade? e

sangdes a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato. o
£
2
9.3.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havengo
[a)]
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo; )
[Te)
<'r

9.3.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo@l)u
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materf%is
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas toda@as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

/10A

&acao

9.3.5. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 141
de 2021).

S

w

com.br/vayifi

9.3.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes consta
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

OR
refsc.ltﬁc
(%]

9.3.7. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a an@sg e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e d@r@ls
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.8. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisori
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do ser

SPAULO RSGERIO MAE
I acesse
58

c
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos: 2

(2]

[+
9.3.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais, no cumprimento de obrigaces assu 7 |§as
pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetlvangegte

g

definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimen
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Assinado por 1
Para verificar a

=



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educacéo Fisica —
da 3®Regiao

CONFEF

9.3.8.2.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregées;

9.3.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacgGes apresentadas; e

9.3.8.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, se for o caso, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

9.3.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor administrativo/financeiro para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

9.3.8.6.No caso de controveérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no @Je
concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

%D-4324
wn

9.3.8.7.Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsistén

verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca. 5
o
9.3.8.8.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangaéﬂo
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdao do contrato. §
10. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO é
10.1 Serdo adotados procedimentos de teste e inspecdo, para fins de recebimento dos servigos, para tanto; a

contratada devera disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes.
11. SANC@ES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
11.1 Asinfracdes e san¢des administrativas estdo pormenorizadas em item préprio no Edital e no Contrato.

11.2 Os procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento estdao pormenorizados no item 8 deste Termo ge

Referéncia.

12. LIQUIDACAO

é_doc.com.br/verifica_cao/10A9-553D-4324

(0]

12.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
liguidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Nor
SEGES/ME n977/2022.

&

Para verificar a validade das asg‘fbaturas, acgsss https://cr%c
Q

ABS JUNIO

12.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogac
caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do a
da Lei n214.133, de 2021.

o

7’

w

12.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cob
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) prazo de validade;

b) data da emissdo;
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c) dados do contrato e do érgao contratante;

d) periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) valor a pagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.
12.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;
12.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso

ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133, de 2021. \

4324

12.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilita%o
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidaée,
qgue implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N23, DE 26 DE ABRIL DE 2018) 3

dig

m®o co

12.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificag
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

o,
a

far

n

5De

12.8 N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar Eos
orgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quant§ a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garant@ o]
recebimento de seus créditos.

/10A9-5

i

12.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos au
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

T@/verificac
)

12.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

13.  PRAZO DE PAGAMENTO

se httpsmcrefsc.ldoc.com

@
13.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uUteis contados da finalizacdo da liquidacdo da de% a,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022. 7

11|

<

S!

13.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente e@r@ o]
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice INPC de corfegiio
monetaria. 2

a

14. FORMA DE PAGAMENTO

PAULO ROG

Para verificar a valid@de das assinatu
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14.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta co e

indicados pelo contratado.
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14.2 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
14.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

14.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

14.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
nao sofrerd a retenc¢ao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresenta¢cdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

15.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

24-575D

16.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modaliddtle
PREGAO, soba forma ELETRONICA, com ado¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO/TAXA @E
ADMINISTRACAO.

15.2 Regime de execugao

16.1.2. Regime de execugdo do contrato serd o de fornecimento e prestagao de servigo associado.

16.1.3. Neste regime de contratacdo, além do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por
operagao, manutengao ou ambas, por tempo determinado.

15.3 Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

16.1.4. Ndo se aplica a presente contratacgao.

https:&refsc.1dogcom.br/verificacaeﬁlOAg-SSBD-4324-575D %nforme o0 codigo 10A9-5

16. PARA FINS DE CONTRATACAO DEVERA O FORNECEDOR COMPROVAR 0OS SEGUINTES REQUISITOS DE
HABILITAGCAO:
16.1 Habilitagdo juridica (art. 66 da Lei n214.133/21)
17.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;
@
17.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comerc@l a
respectiva sede; A
4y
17.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEIéE)cgja
aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https:/www.gov. br/empre%a%enegom%%/;]::at
br/empreendedor; Q3
€ 2
17.1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como emgre:sa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Regls ro

R . . . (]
Pudblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de docur@eﬁto

;. .. =]

comprobatdrio de seus administradores; g E

- ®©
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17.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

17.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

17.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

17.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, algm
do registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

17.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolida
respectiva.

(0]

16.2 Habilitagdo fiscal, social e trabalhista (art. 68 da Lei n? 14.133/21):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conform
caso;

575D e inf8rme o codigo 10A9-553083324-575
o

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao exped&da
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria - Geral da Fazefda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por e@as
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,3'{5je

02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. %
[0
c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); é
[}
<
d) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que r@o

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do artigo
XXXIII, da Constituicdo Federal;

™

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII -A da Consolidagdo das
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

— O
gR

MAES JANI
dade das gssinaturas;acesse httB;_:/lg_efsc.ldoc.Qp

S

o

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do Estadual/Distrifa
Municipal/Distrital fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;g

(0]

ERFO

o

g) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou se@

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; X
4
h) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto Estadual/Distri{fL—Ee
Municipal/Distrital contratual, deverda comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declara¢do Ha
o ®©
g
3¢
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Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

i) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

16.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira

17.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

17.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il); 0

19
~

[Te)
17.3.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovagos
mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demgis
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N&o

Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

575D e informe o cédig&0A9-55

17.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liqui;i;ez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo HU
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente. 3

n
bgyerificacad0A9-55

17.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacag e

poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

o
1,

17.3.6. O balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis limitar-se
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 20

art. 69, §692)

{0)34)

16.4 Habilitagao técnica:

%’JNIOR
c

17.4.1. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalen
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certido
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profis
competente, quando for ocaso.

ss8 htggs://crefsc.1doc.c
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1

17.4.2. Por complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo ent
se o atendimento dos seguintes critérios:

PAULC%ROGERI
cﬁde das asShaturas, ace

(¢}

| - que a licitante prestou servigos de intermediacdo de pagamentos com a utilizacdo de cartes de crédito a
crédito parcelado entre 2 (duas) e 12 (doze) parcelas, em volume total de transa¢des ndo inferior a RS 712.
(setecentos e doze mil e quinhentos reais) em um periodo de 12 (doze) meses (ndo sera definido valor mini

0!

0 <

msHa:
i

o
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operacdes por tipo de operacdo e/ou prazo de liquidacdo, porém, todas condi¢cbes de operacdo exigidas neste
documento deverdo ter sido realizadas pela licitante);

Il - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

17.4.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Que esteja em operacdo em ambiente de producao;
b) Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitagdo;

17.4.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (ugn)
ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 daiN
SEGES/MPDG n.5/2017.

D-4324

17.4.5. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferenges
atestados executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidai%ie
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

go 1

17.4.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
17.4.7. Os atestados de capacidade técnica deverao ser apresentados em papel timbrado da atestante.
17.4.8. O(s) atestado(s) deverao conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.

b) Dados da empresa cliente: nome, razdo social, CNPJ, endereco.

aCn0/10A9-553D-4324-575D e informe o codi

c) Descrigdo dos servigos prestados com dados que permitam identificar a compatibilidade e similaridade c8m
o objeto da licitacdo, incluindo os valores e as quantidades fornecidas. %
>
d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato. E
S
e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor. §.
. W . n N ~ I x 9
17.4.9. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atest%d@s,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, enderego;atgal
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos. ‘Q ;
s 3
17.4.10. Em se tratando de adquirente ou credenciadora, certiddo de autorizagdo de atividade emitida pelo Earj:co
Central do Brasil demonstrando que a adjudicatdria esta habilitada a praticar operag¢Ges permitidas as instituig&”gs%a
o @
espécie. & =
28

Al

17.4.11. Em se tratando de facilitadora de pagamentos, subcredenciadora ou subadquirente, deverd ser apresentatio
o instrumento contratual que a vincula juridicamente a respectiva adquirente/credenciadora, e que comprove, #nga,
- o . ~ . A - B 2
que as liquidagdes dos pagamentos recebidos se ddo de forma centralizada na Camara Interbancéria de Pagamgngos
(CIP). 7

e

a

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Assinado por
Para verificar

=



Anwod

cref3/sc oz

Conselho Regional de Educacéo Fisica
da 3®Regiao

CONFEF

17.4.12. Devera ser comprovado, ainda, que a credenciadora/adquirente a que ¢ juridicamente vinculada, é autorizada
e homologada pelo Banco Central do Brasil.

16.5 Outros Documentos Relativos a Qualificagcdo Técnica

17.5.1. Apresentar, juntamente com a documentacdo de habilitagdo, toda documentacdo da(s) API(s) de integracao,
necessaria para a equipe técnica do CREF3/SC possa analisar os requisitos e funcionalidades estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

17.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

18.1. O custo total estimado da contratac¢do, para um periodo contratual de 5 (cinco) anos é de aproximadamente RS
349.025 (trezentos e quarenta e nove mil e vinte e cinco reais). O contrato podera ter seu valor duplicado caso o
contrato seja prorrogado por igual periodo. 0

19
~
[Te}

18.2. A qualquer tempo, o CREF3/SC podera alterar seus normativos internos e por sua vez, sua estratégia de cobrar@a,
podendo repassar o valor estimado acima para os seus registrados, ou seja, o valor (taxa) de repasse n3o serad nais
descontado do Conselho, mas sim, do seu registrado, ou seja, o pagador do débito. Em resumo, a tarifa do pagameﬁt?ato
poderd, a qualquer tempo, ser repassada aos profissionais e empresas registrados no CREF3/SC, sem prejuiz% a
Contratada. °

18. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

me o coédigo

19.1. A despesa decorrente da contratacdo possui adequacdo orcamentdria e ocorrerd a conta orgamentﬁfia
6.2.2.1.01.01.132 — TAXA ADMINISTRATIVA DE CARTAO e estd alinhada ao plano de contratacdes anual do 6rg3o,
mesmo que ndo haja, até o momento, uma politica interna instituida para cumprir o disposto no art. 12, VII, da iei
14.133/2021.

19. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:

Jivago Teston Capra
Chefe Administrativo
N2 de matricula: 193

20. RESPONSAVEL PELA APROVACAO:

20.1 APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO o prosseguimento da contratacao, respeitados os tra
legais.

Maiulli da Silva Souza
Chefe do Departamento Financeiro
N2 de matricula: 23
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ANEXO Il
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 088/2024
PREGAO ELETRONICO N2 004/2024

INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir
as condi¢Ges estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante
em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou n3o. (Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022).

Pelo presente instrumento o Conselho Regional de Educacdo Fisica de Santa Catarina — CREF3/SC, sediado na Rua
General Eurico Gaspar Dutra, 668 - Estreito - Floriandpolis - SC, CNPJ n° 03.678.523/0001-80, doravante denommado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL
a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagcdo destas informagdes sigilosas, bem como definir:
as regras para o0 Seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO,:
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cGes abaixo discriminadas.

1.0BJETO

10A9-553D-4324 575D e informe o codlgo 10A9-553D-4324-5

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicBes especificas para regulamentar as obriga¢des a3

serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacées sigilosas disponibilizadas peIa
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedlmentos;
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o ques
disp6em a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de§
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ea

ifica

tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo. ;
x ©

~ o5

2.CONCEITOS E DEFINICOES zZ 5
» E

2.1. Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des: ”<§:J 2
o0&

| - INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmiss3o . deg
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. § '§

Il - INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de s ga%
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses Ieg%sﬁ
de sigilo. 52
[l - CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula. % %

o >

- ©

3.DA INFORMAGAO SIGILOSA S8
7 8

2&
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3.1. Serd considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informacao classificada ou nao nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nd3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4.DOS LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato o
omissdo da CONTRATADA;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida do Governo, somente até a‘f’,
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham 5|doc»
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempoH
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

D- 4324-5ﬁ3D

5.DIREITOS E OBRIGACOES

forme o cédigo 10,

Dein

5.1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolwdo\
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estruturaN
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
5.1.1. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
5.1.2. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.
| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento deg
todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
5.1.3. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrg
pela CONTRATANTE.
5.1.4. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo de
TERMO.
| - Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem como toda
quaisquer copias eventualmente existentes.
5.1.5. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procurador
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATOS

br/ver|f|cacao/1089-553
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5.1.6. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a: % é
R
0 ©
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| - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdao ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

lIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.

6.VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao d
CONTRATO PRINCIPAL.

D

7.PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cGes contratuais e legislacGes em vigor que tratamsg
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a

CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos%
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, asg
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legai
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[o] ?OA9-553 D-4324-595

g

8.DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
8.1.1. Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢cdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execu¢do da
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.1.2. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagao e
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto
ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

8.1.3. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

710A9-553D-4324-575[5ne |n

acao.

b%veriflc

om.

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as ativida

&or
httpsuf/crefsc.ldoc.c

da CONTRATADA; 2§

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas ;és%
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL. o &
Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas nefﬁg[eg
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualqt@r‘g
tempo; o 2
IV - Todas as condigOes, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagﬁo%

brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA naos

pessoa:
validade d

descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd validgeg
. . . ~ . e . o =

com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento; g2
= @©

B @

< o
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VIl - O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9.FORO
9.1. A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

4324-575D

10.1. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DEs
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/10A9-553D-4324-575D e informe o cédigo 10A9-553D

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR
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ANEXO 11l
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 088/2024
PREGAO ELETRONICO N2 004/2024

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratag¢do quanto ao conhecimento da declaragao de manutencdo de sigilo e das normas de segurancga vigentes
no érgdo/entidade. No caso de substituicdo ou inclusio de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execuc¢do dos servigos contratados.

1.IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

OBIJETO

CNPJ

CONTRATADA
PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2.CIENCIA

/10A9-553D-4324-575D e informe o c6digo 10A9-553D-4324-575D

2.1. Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

RIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verifi

<Local>, <dia> de <més> de <ano.

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROG

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br
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ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 088/2024
PREGAO ELETRONICO N2 004/2024

1. ESPECIFICACOES E PROCEDIMENTOS

1.1 Segundo a Instrugdo Normativa n? 05/2017 SEGES/MPDG, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é um
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e respectivas adequag¢des de pagamento.

1.2 Desta forma, este documento apresenta indicadores para a avaliagdo dos servigos e respectivas adequagdes
de pagamento, por eventuais desconformidades. O resultado esperado é a maxima conformidade dos servigos.

1.3 Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados pela fiscalizagdo do contrato. Serdo registradas as
ocorréncias constatadas durante o més e o somatodrio de pontos sera utilizado como parametro para o desconto
no valor mensal apurado para o respectivo contrato.

1.4 Demais especificagdes sobre o IMR encontram-se no item 8 no Termo de Referéncia.

2. INDICADORES

INDICADOR N2 01 - Repasse das transagoes dentro dos prazos acordados.
Garantir o devido recebimento do dinheiro publico.

Finalidade

Meta a Cumprir | 100% dos repasses oriundos das transagées via e-
commerce, link depagamento e maquinetas.

Instrumentode |_. . - -
Sistema disponibilizado pela Contratada e relatérios do

Medicao . . .
¢ sistema internodo CREF3/SC (Spider).
O Setor Financeiro vai logar no sistema e conciliar a
Forma de L.
entrada no banco com os relatdrios da contratada e do
Acompanhamento

sistema interno do CREF3/SC (Spider).
Mensal.

Periodicidade

Mecanismo de | Cada fatura e/ou transagdo sera verifi cada e valorada
Calculo individualmente.

Inicio da Vigéncia | Inicio da execucdo do servico.

Se ndo ocorrer atraso, o valor dos recebimentos sera
totalmente descontado.

Se o atraso for de até 2 dias, a contratada descontara 99%
do valor total a ser descontado.

[Faixa de ajuste Se o atraso for de até 3 dias, a contratada descontard 98%
do pagamento do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 4 dias, a contratada descontara 97%
do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 5 dias, a contratada descontara 96%
do valor total a ser descontado.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/10A9-553D-4324-575D e informe o cédigo 10A9-553D-4324-575D

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br
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Se o atraso for de até 7 dias, a contratada descontara 95%
do valor total a ser descontado.

Sangoes Prevista na clausula de san¢des do Contrato.
No caso do recebimento e pagamento ser realizado
concomitantemente com a realizagdo da transagao, a glosa|
deverd ser realizada por meio deboleto emiti do pela
Obs.:

Administragdo  a Contratada ou outro meio|
cabivel,considerando o valor arrecadado no més por
intermédio dasmaquinetas, link de pagamento e e-
commerce.

INDICADOR N2 02

- Solugao das ocorréncias e dos chamados em abertos dentro

dos prazos acordados.

Finalidade

Garantir um atendimento célere e adequado as demandas
do CREF3/SC.

Meta a Cumprir

Atendimento pela Contratada para solugao de ocorréncias
e/oureclamacdes nos prazos maximos estipulados no
Termo de Referéncia.

Instrumento de

Abertura do chamado de servigo por e-mail, sistema ou

Medicao qualguer outro meio de comunicagdo cabivel.
Forma de L. .
Relatério mensal e acompanhamento do fiscal/gestor de
Acompanhamento

contrato pormeio do sistema ou outra forma cabivel.

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100

CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/10A9-553D-4324-575D e informe o cédigo 10A9-553D-4324-575D
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Periodicidade

Mensal ou conforme periodicidade necessdria para a
fiscalizacao do item.

Mecanismo de
Calculo

Cada fatura e/ou transacdo sera verificada e valorada
individualmente.

Inicio da Vigéncia

No inicio da vigéncia do Contrato.

Faixa de ajuste do
pagamento

Se ndo ocorrer atraso, o valor dos recebimentos sera
totalmente descontado.

Se o atraso for de até 2 dias, a contratada descontara 99%
do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 3 dias, a contratada descontara 98%
do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 4 dias, a contratada descontara 97%
do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 5 dias, a contratada descontara 96%
do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 7 dias, a contratada descontara 95%
do valor total a ser descontado.

Sangoes

Prevista na clausula de san¢des do Contrato.

Obs.:

No caso do recebimento e pagamento ser realizado
concomitantementecom a realiza¢do da transac¢do, a glosa
devera ser realizada por meio deboleto emiti do pela
Administracdo a Contratada ou outro meio
cabivel,considerando o valor arrecadado no més por
intermédio dasmaquinetas, link de pagamento e e-
commerce.

INDICADOR N2 03 - Obrigag6es da contratada.

Finalidade

Garantir o cumprimento integral do contrato.

Meta a Cumprir

100% de atendimento aos procedimentos previstos no
Termo de Referéncia e Contrato.

Instrumento de

Relatdrio mensal e acompanhamento do fi scal/gestor de

Medicao contrato.
Forma de Relatorio de ocorréncias e sistema.
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Conforme clausulas contratuais e demais instrumentos
vinculados aomesmo.

Inicio da Vigéncia

No inicio da vigéncia do Contrato.

Faixa de ajuste do
pagamento

Se n3o ocorrer atraso, o valor dos recebimentos serd
totalmente descontado.

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007

www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR
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Se o atraso for de até 2 dias, a contratada descontard
99% do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 3 dias, a contratada descontard
98% do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 4 dias, a contratada descontara
97% do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 5 dias, a contratada descontard
96% do valor total a ser descontado.

Se o atraso for de até 7 dias, a contratada descontara
95% do valor total a ser descontado.

Sangdes Prevista na cldusula de san¢bes do Contrato.
No caso do recebimento e pagamento ser realizado
concomitantemente com a realizagdo da transacdo, a
b glosa devera ser realizada por meio de boleto emitido
Obs.:

pela Administracdo a Contratada ou outro meio cabivel,
considerando o valor arrecadado no més por intermédio
das maquinetas, link de pagamento e e-commerce.

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100

CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007

www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/10A9-553D-4324-575D e informe o cédigo 10A9-553D-4324-575D
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ANEXO V — MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2024, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
EDUCAGAO FISICA DE SANTA CATARINA E A
EMPRESA XXXXX

O Conselho Regional de Educacgdo Fisica de Santa Catarina, com sede na Rua General Eurico Gaspar
Dutra, 668, bairro — Estreito, Floriandpolis — SC, 88075-100, inscrito(a) no CNPJ sob o n@
03.678.523/0001-80, neste ato representado pelo seu Presidente, Paulo Rogério Maes Junior,

doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ....covvvvveeeerrrreeeennnen. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2
............................ ,sediado(@) Na ...ccceveeccciie e, €M e eeeeee.anl. dOravante designado
CONTRATADO, neste ato representada por .......cccccceeevveeeeecvnnenn. , resolvem celebrar o presente

Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico N2 004/2024, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

4324-575D

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servigos continuados de solu¢do de pagamentos por meio eletrénﬁo,
qgue seja responsavel pelo fornecimento de terminais e pela coleta, captura, processamento e liquidagdo éas
transagdes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito a vista e parcelado, a serem integrados, por meidde
API, com o sistema de informacéo (Spider) utilizado pelo CREF3/SC, com aceitacdo minima das bandeiras Visa, \é’sa
“Q

Electron, Mastercard, Mastercard Maestro, e Elo.

GRUPO UNICO
Item Descri¢ao Unidade de Medida Taxa
01 Taxa de Administragdo para operagdo de Taxa Administrativa
crédito a vista (%)
Taxa de Administragdo para operacdo de Taxa Administrativa
02 - .
crédito parcelado até 3 vezes (%)
03 Taxa de Administragdo para operacdo de Taxa Administrativa
crédito parcelado de 4 a 6 vezes (%)
04 Taxa de Administragdo para operacdo de Taxa Administrativa
crédito parcelado de 7 a 12 vezes (%)
TAXA TOTAL

1.2. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico de, do tipo comum, de cardter continuado,

fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

1.3. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigcdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
1.3.2. O Edital;
1.3.3. A Proposta da Contratada; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

m

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Floriandpolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Assinado por 1|pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez), na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdao com o contratado.
2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratag¢do deverao ser reduzidos ou eliminados como condigao para a renovacao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicaggo.
[Te)

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

4324-57

3.1. Oregime de execuc¢do contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entr
observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

&

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. E vedada a subcontrata¢do, total ou parcialmente, de outra empresa para a execugdo dos servi€os

referentes ao objeto deste Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - VALOR, REPASSE E REMUNERAGAO (TAXA MDR)

5.1. Valor do contrato:

324-575D e informe ogédigo 10A9-55

5.1.1. Devido a natureza do objeto licitado, ou seja, ndo tem prerrogativa de valores a pagar a Contratada, a rﬁo

ser a incidéncia de percentual sobre o valor total da operacdo, a cobranca de multas, caso haja, devera ser feita for
7 . Y . ~ []

meio de cobranga por fatura/boleto ou Oficio contendo os dados bancarios do CREF3/SC para a realizagcdo &e
—

depdsito/transferéncia bancaria. S
Q
(]
5.1.2. O valor do contrato para fins de calculo de aplicagdo de multas, caso haja, serd de RS 349.025,00 (trezenfos
e quarenta e nove mil e vinte e cinco reais), conforme item 18.1. do Termo de Referéncia. g
o)
5.2. Repasse dos valores: 5
g
5.2.1. A CONTRATADA fard o repasse das transagoes, realizadas na modalidade de Cartdo de Crédito (e débizo,
2]
quando for o caso), que tramitaram e foram devidamente autorizadas/efetivadas. z “g
N . . . z 3
5.2.2. O repasse deve ser efetuado conforme cada negociagdo realizada, descrita nos seguintes formatos: =2 &
n <
a) Transagdes de Recebimento por Débito (caso seja estabelecido futuramente): o repasse devera ocorréécr ém
P . . N ~ . Q
até 24 (vinte e quatro) horas seguinte a data da transacgdo, ou seja, D+1. o8
~ . Rt N . / P . . X,q
b) TransagOes de Recebimento por Crédito a Vista: o repasse devera ocorrer em até 30 (trinta) dias ago§ a
~ . 2
datada transac¢ao, ou seja, D+30. gs
c) Transagdes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela devera ocorrer em até 30 (trinta) diasibs
~ . P ~ . . =)
a data da transagdo, ou seja, D+30, apds a data da transagdo. Para as parcelas seguintes, devera ser seguila
a mesma regra. T B
o ®©
7=
]
o >
- ©
Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Floriandpolis/SC | CEP: 88075-100 S _S
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007 S E
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5.2.3. O repasse deverd ser realizado por depésito ou transferéncia eletrénica, diretamente em conta bancéria
especifica a ser informada pela CONTRATANTE. A respectiva conta bancaria serd disponibilizada somente a
CONTRATADA, quando e/ou apds a assinatura do Contrato entre as partes.

5.3. Remunerag¢ao da Contratada:
5.3.1. Aremuneragao da CONTRATADA dar-se-a exclusivamente mediante a incidéncia de percentual sobre o valor
total da operacao.

5.3.2. A CONTRATADA abatera do montante de créditos devidos ao CREF3/SC o valor da taxa de desconto (MDR)
das vendas executadas, de acordo com cada operagao e conforme tabela abaixo:

GRUPO UNICO
Item Descrigao Unidade de Medida Taxa

1 |Taxa de Administragao para operagdo| Taxa Administrativa
RSN X, XX a
de crédito a vista (%) 0
[Te)
2 |Taxa de Administracdo para operagao| Taxa Administrativa X XX N
de crédito parcelado até 3 vezes (%) ! g
[a)]
[92]
3 |Taxa de Administracdo para operagdo| Taxa Administrativa X XX r
de crédito parcelado de 4 a 6 vezes (%) ! %
-
4  |Taxa de Administracdo para operacdao| Taxa Administrativa X XX S
de crédito parcelado de 7 a 12 vezes (%) ! §
TAXA TOTAL X, XX g

=]
5.4. Ndo sera permitido em hipotese alguma, qualquer outro tipo de tarifagdo sobre o contrato ou cobrangazde
servicos ndo executados ou executados de forma incompleta.

575D

5.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes a execugéoj&rdo
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerc@is
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objetoﬁda
contratagao.

/10A

@acao,

5.6. O repasse devera ser realizado em conta corrente de titularidade do CREF3/SC, a ser informada a Contrata
durante a implantac¢do do objeto contratual.

a,

briverifi

5.7. Se a data prevista para o repasse do valor devido ao CREF3/SC ocorrer no feriado ou dia considerado néo étil
na praga de compensacdo do Domicilio Bancario do CREF3/SC, o pagamento serd realizado no primeiro dia gtil
subsequente.

Qjcrefsc.1

USIIOR

5.8. Nos casos de chargeback, se comprovada a culpa do CREF3/SC, sera devolvido a Contratada somente
da operacdo repassada, sem qualquer tipo de atualizagdo monetaria, ndo sendo devida a cobranga dos v
referentes as taxas de desconto.

or

p

J
Rt
[p)
(7]

5.9. Todo chargeback realizado devera ser comunicado imediatamente ao CREF3/SC, acompanhado de rek
relacionado de estorno, informando o motivo da transacdao em disputa, com identificacdo de causas, para c
do CREF3/SC.

irgtur®s, acesse
(]

REGERIO MAE
e

—+
(o]

€.

a PAULO

5.10. Os valores relativos ao chargeback passarao pelo devido procedimento, contados da comunica¢dao do e
ao CREF3/sC.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento

estimado, em 28/11/2024.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagao, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

75D

[Te)
7.4. No caso de atraso ou n3o divulgac3o do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratad® a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo sejag'n)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferig¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

digo 10A9-553

o}
la

oo

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
legislacdo entdo em vigor.

®

-%D e info

@verificacao/10A9-553D-4324-5

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

ra

7.8. O reajuste serad realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacbes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e séus

anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecGes verificadas no objeto fornecido
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

a

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo Contratado;

(%MAES JUNIO%

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, fo
condicGes estabelecidos no presente Contrato;

(0]

8.1.6. Aplicar ao Contratado san¢Ges motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do CREF3/SC para adocdo das medidas cabiveis quan
descumprimento de obriga¢Ges pelo Contratado;

(e}

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Floriandpolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Para verificar a validade das assinaturas, aesse https:/cr&fsc.1doc.com

Assinado por 1|pessoa: P@jLO ROGERI

o



cref3/sc oz @

Conselho Regional de Educagéo Fisica P ::’F \éiag/
da 3*Regiao

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum
interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.1.9. Concluida a instrucédo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida
a prorrogacao motivada por igual periodo.

8.1.10. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda,
as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no Termo de Referéncia:

9.1.1. manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na execu
do contrato.

(0]

9.1.2. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, de
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinag0es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

e o cc’)drg_e 10A9-583D-4324%75D
(0] (0]

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacde e
. .. . e O,

conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cgja
. . . ~ N ~ , . N ~ a Q
guantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
n

N~
9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixaﬁo
pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug%o
ou dos materiais empregados;

9-553D:

9.1.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servi¢ss;

acal

9.1.7. Prestar os servigos rigorosamente de acordo com as especificagdes da respectiva proposta, obedecendog
disposicGes legais e regulamentos pertinentes;

.briver

9.1.8. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar %s
esclarecimentos julgados necessarios;

.1doc.ci

9.1.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CREF3/SC ou a terceiros por culpa ou dolo de s@s
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo exclumcﬁ Qu
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servicos;

9.1.10. Dar assisténcia a CONTRATANTE no caso de alguma duvida futura em relacdo ao servico prestado;

MAES JUN
cesse https://

9.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e quﬁq
\ .. ~ . ~ . ™ . . ~ ‘wl

dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo Qu

acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamé&n£os

o8
=

atura
o

. . .. . . A O @
devidos ou da garantia, caso exigida no edital/aviso/termo de referéncia, o valor correspondente aos dnrfos
. <
sofridos; @S

T 9
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9.1.12. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo uUnico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.13. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencgado, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.1.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal@u
acidente que se verifique no local dos servigos.

4324-5

9.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprengiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabatfo
noturno, perigoso ou insalubre;

10A9-

[0]

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas s
condigGes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificacdo, na contratacdo direta;

e oco

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessg)a
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao;

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4324-575D e

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua propogta,
. . .« . . s n

inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, casg o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exc&o

guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021. g
Q
(]

9.1.21. Cumprir os postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, bem como eventugis
[}

legislagdes especificas aplicaveis a espécie. £

m

9.1.22. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informages, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova emprésa

que continuara a execugdo dos servigos;
@
9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poder%

livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacio do Contratado.?

:%crefsc.l

—

ESJ
sse https
)

9.1.24. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetiv@
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os d@de
documentos e elementos de informacgdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixaca
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

s,@ce
Ry

B

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. . As partes deverdo cumprir a Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pe
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a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagao expressa.

10.2. . Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. . E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. . Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.5. . E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.6. . Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponharg a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreégel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeitogde
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. 3

553D-4

10.7. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garant
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

A
)]

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

0A9-553D-4324-575D e informe o c6digo 10.

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcioname
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(0]

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contrata¢ao, quando convoc
dentro do prazo de validade de sua proposta;

(0]

cg_doc.com.br/verificacao/l

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado

JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, aces& https://crefsi

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa du
a dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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12.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe
g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave
(art. 156, 8§49, da Lei);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratéria de 1,00% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias; a

[Te)

~
(a) Oatraso superior a 20 (vinte) diias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrdto
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inci%a I
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

553D

(2) compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecu@léo
total do objeto;

1

igo

12.3. A aplicagdo das sanc¢dOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de repara
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

(0]

forme oﬁd

i

12.4. Todas as sang¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 1

§79).

6,

4-575D

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias l'm%s,
contado da data de sua intimacgdo (art. 157)

553D

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualme%’te
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garariia
s . . . (]
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89).
%0
e

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autorid
competente.

oc.confpriverificac

k=l

12.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 1%133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para liciaou
contratar.

S,

12.6. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §19) :

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;
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e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes
dos érgaos de controle.
12.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159)

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da san@o
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadaﬁ’sro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), mstltu@os
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

9-553D-4.

12.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar gao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

.8»

:8
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL §

£
13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumprlgas
ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes. ©

a

ﬁ

13.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta rxao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferéke
vantagem.

(B9-553D-

13.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversdrio do contrato, desde que hajaa notificad
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

(0]

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dc
meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

br/ven@acao/l

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixago,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o contraditérig') e
a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

EF® JUNIOR
@ttps://crefsc.l

o

13.2.2. A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisao s
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditiv
alteracdo subjetiva.

=2
[«]

13.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizacbes e multas.

13.4. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correrd a conta do elemento de despesa 6.2.2.1.01.01.132 —
TAXA ADMINISTRATIVA DE CARTAO.

14.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro, media,@te
apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

553D-4324-5

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133de
2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078,§de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

forme o cédig

16.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

5D

16.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes qu%se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. §
fa}
o™

16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de Z§%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato. é
I
(]

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispenséda
a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021. §
3
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO 5

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condi¢Ges previstas%m
Lei n2 14.133/21. 2
xr o
o5
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO 52
0 <

18.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Floriandpolis, Secdo Judiciaria de Santa Catarina, para dirimir os Iiigjos

gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagcdo, con
art. 92, §12 da Lei n2 14.133/21.

=

Para verificar a validade das assinaturas, age
0]

Floriandpolis/SC, XX de més de ano.
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CONFEF

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICAL DE SANTA CATARINA
Presidente

EMPRESA XXXXXXXXXXXXX
Representante Legal
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PARTE INTEGRANTE PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 088/2024
PREGAO ELETRONICO N2 004/2024

Ao Conselho Regional de Educagéo Fisica de Sanata Catarina — CREF3/SC

[a)]

[Te)

5

A Empresa com sede na cidade de , ha (rua, avenida etc&
, N2 , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 , nesté

[92]

ato representada por , abaixo assinado, interessada na prestacdo dos serviga$

discriminados abaixo, propde ao CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGCAO FiSICA DE SANTA CATARINA — CREF3/SC as segumteg
condigbes:

GRUPO UNICO

Item Descrigao Unidade de Medida Taxa
01 Taxa de Administragdo para operagdode | Taxa Administrativa
crédito a vista (%)
02 Taxa de Administragdo para operagao de Taxa Administrativa

crédito parcelado até 3 vezes (%)

Taxa de Administracdo para operagao de

Taxa Administrativa
03 crédito parcelado de 4 a 6 vezes (%)
(o)
04 Taxa de Administragao para operagao de | Taxa Administrativa
crédito parcelado de 7 a 12 vezes (%)
TAXA TOTAL

DECLARAMOS QUE: Temos pleno conhecimento de todas as condicOes e regras do Edital de Licitagdo n? /2024
atendemos a todas as exigéncias nela contidas, inclusive os requisitos de habilitacdo.

DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data do envio da proposta.

esse https://crefsc@doc.com.br/verificacao/10A9-553D-4324-575D e informe o cddigo 1

MAES JUNIOR

DECLARAMOS QUE: Os pregos contidos nesta proposta compreendem a integralidade dos custos diretos e indiretos pata 8
entrega do objeto desta contratagdo, inclusive os custos com transportes, materiais, mao-de-obra especializada ou rﬁd@
seguros em geral, equipamentos, ferramentas, quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de ta@sg
regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, tributos incidentes, taxa de administragdo, material, serwg)sg
seguros, frete, embalagens, lucro, honorarios profissionais, despesas de hospedagem, alimentagdo e deslocamento aos
profissionais e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Aviso e seus Anexos, bem como, os custos p@rg
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, Aas

al
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convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

DECLARAMOS QUE: Sob as penalidades da Lei, para os fins deste processo licitatério, que esta empresa proponente possui
todas as exigéncias da Lei Complementar 123/2006, que ampara a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme
registro no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas. (SE NAO FOR O CASO, A LICITANTE DEVE
EXCLUIR ESTE ITEM)

Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais desta licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
Contrato (ARP, instrumento equivalente, retirar a nota de empenho, etc.) no prazo determinado no documento de
convocacao e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato (instrumento equivalente):
Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcdo:

Carteira de identidade n2: expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2024.

Representante Legal
Cargo/Funcdo na Empresa

DEVERA SER PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA
POR SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) OU PROCURADOR(ES)
DEVIDAMENTE HABILITADO(S).
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