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CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DE SANTA CATARINA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 005/2024

(Processo Administrativo n2 086/2024)

PLATAFORMA DE TRAMITACAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS ELETRONICOS

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGCAO FiSICA, por meio do Setor
Administrativo, sediado na Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668, Estreito — Floriandpolis/SC - CEP: 88075-
100, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO por item,
nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais regramentos aplicaveis, além das exigéncias
estabelecidas neste Edital.

A sessao publica deste Pregdo realizar-se-a conforme o que se segue:

Data da sess3o: 20/01/2025

Hordrio: 10h00m

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
Codigo UASG: 926718.

O Edital podera ser obtido nos sites https://www.crefsc.org.br/legislacao/editais/ e
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, ou ainda, junto a Sede do CREF3/SC, localizada na Rua General Eurico
Gaspar Dutra n® 668, Bairro Estreito, Floriandpolis/SC. Informagdes deverdo ser solicitadas,
preferencialmente, pelo e-mail licitacao@crefsc.org.br, ou pelo telefone: (48) 3348-7007, de segunda a
sexta-feira, das 08h30 as 12h30m e das 13h30m as 17h30m.

1. DO OBIJETO

1.1. As especificagdes do objeto deste Pregdo Eletrénico encontram-se descritas no Termo de Referéncia
(Anexo ), o qual integra o presente Edital independentemente de transcricdo.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Sistema
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br) e as especificacdes constantes deste Edital, deverao ser consideradas
as do Edital.

1.3. A presente Licitagdo é composta de 02 (dois) items, no qual estdo incluidos o valor mensal da licenca
e o valor sob demanda, caso seja necessario durante a execugdo do contrato, conforme esmiugado no Termo
de Referéncia (Anexo I).

1.4. Para fins deste Edital e do Termo de Referéncia respectivo, entenda-se:

A) Licenga mensal = Sistema de gestdo de documentos e processos eletronicos, comunicacdo interna e
atendimento no sistema regime de Software como Servigco (SaaS), incluindo todos os servicos de
sustentacdo da ferramenta, implantacdo e armazenamento;

B) Banco de Horas = Quantidade estimada de horas para serem utilizadas para desenvolvimento e
customizacdo do sistema, quando solicitado, sob demanda;

C) Suporte e manutencdo = rotinas de aperfeicoamento do sistema e suporte sempre que solicitado pelo
usuaruio.
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D) Treinamento = Quantidade estimada de horas para serem utilizadas para treinamento quando da
disponibilizacdo e implementacao de novas ferramentas

E) Importacdo dos Dados (Migracdo) = Transferéncia de todo o banco de dados, atual, para o ambiente da
contratada.

F) Usudrios Extras = Aumento da quantidade de usudrios quando solicitado, quando da cria¢do de novos
perfis para novos funcionarios ou novas demandas.

1.5. Ocritério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto licitado.

2. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes do objeto da presente Licitagdo correrdo por conta da dotagao orgamentaria
da rubrica 6.2.2.1.01.01.050 — SERVICOS DE INFORMATICA.

2.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a dotagdo orgamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pelo CREF3/SC.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregao.

3.4. Olicitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou se tornem desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da
habilitacdo.

4. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema

de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
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Brasileira — ICP — Brasil.

4.2. Osinteressados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia atil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade
promotora da licitagdao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragdao dos registros tdo logo identifique incorre¢ao
ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.
4.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para

as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n? 8.538, de 2015.

4.7. N3o poderdo disputar esta licitagdo:
4.7.1. Aguele que n3do atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.7.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

4.7.5. Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

4.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por explora¢do de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contrata¢do de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

4.7.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
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4.7.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

4.7.10. N3ao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.7.11. O impedimento de que trata o item 4.7.4. serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.7.12. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 4.7.2 e 4.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do drgao ou entidade.

4,7.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.7.14. O disposto nos itens 4.7.2 e 4.7.3 nao impede a licitacdo ou a contratacdao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

4.7.15. Em licitagGes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n? 14.133/2021.

4.7.16. A vedacdo de que trata o item 4.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢do da contratacdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e
9.12.1 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
5.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a

proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas
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de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituicao;

5.4.3. N3ao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

5.4.4, Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrGnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133, de 2021.

5.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.6.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n3do ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.9. N3o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

5.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

5.11.1. A aplica¢do do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que

incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e
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5.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

5.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
5.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

5.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitdrio e global do item;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante.

6.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informagoes equivalentes a especificagdo do Termo de Referéncia;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze

meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. Napresente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime
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de tributacdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagBes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 6.8.2.

6.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagcdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, FORMULACAO DE LANCES E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6. Olance devera ser ofertado pelo valor global do item, considerando o disposto nas especificacées do
Termo de Referéncia.
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7.7. Oslicitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

7.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de
R$50,00 (cinquenta reais).

7.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.11. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.12.1. Aetapade lances da sessdo publica terad duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

7.12.2. Aprorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificac3o.

7.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

7.12.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
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uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automadtica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21.1. Nessas condi¢Ges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

7.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

7.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes
dos drgdos de controle.

7.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:

7.22.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada
por drgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.22.2.2. empresas brasileiras;

7.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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7.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n2 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

7.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o pregoeiro poderd
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apods definido o resultado do julgamento.

7.23.1. A negocia¢do poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

7.23.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.23.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

7.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.23.5. Efacultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.21. Apés a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput).

8.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

8.3.2. O licitante serad convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2
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3/2018, art. 29, §29).

8.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

8.4. Na hipdtese de inversdao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

8.5. Verificadas as condi¢des de participagcdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao mdaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.6.1. Contiver vicios insanaveis;
8.6.2. Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

8.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

8.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao.

8.7.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apéds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

8.7.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.10. IPErros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja majoragio
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;
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8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢do a indicacao de recolhimento
de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizagdao do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

8.14. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.15. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante serd recusada.

8.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo
livre.

9.2.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

9.3. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econ6mico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.3.1. Se o consdrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% a
30% para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou por
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envio dos anexos no www.comprasnet.gov.br pelo préprio sistema.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n?
14.133/2021.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n®
14.133/2021).

9.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver dudvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2
3/2018, art. 79, caput).

9.11.1. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

9.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitacdo do pregoeiro.

9.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no §12 do art. 39 da
Instrugdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

9.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo
ao licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente

serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.
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9.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacado a todos os licitantes.

9.14. Apéds a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

9.14.1. Complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.14.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

9.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagao podera sanar erros ou falhas,
gue nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

9.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracao de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1.

9.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.18. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participa¢do na licitacdo
(art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

9.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusido
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apos o julgamento.

10. RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2. O prazo para a manifestagao da intengdo de recorrer nio sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

10.3.4. Na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisado recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. Orecurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3. Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

11.1.4. Apresentar declara¢do ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo.

11.1.5. Fraudar a licitagao.
11.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15/17

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/3ED5-8D7C-B787-8E86 e informe o cédigo 3ED5-8D7C-B787-8E86

=



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educagdo Fisica | :—F‘i"
da 3*Regiao

11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢dao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdépria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

11.3.3. Ascircunstancias agravantes ou atenuantes.

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

11.3.5. Aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos drgdos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 02(dois) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

11.5. AssancGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGesadministrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
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em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5,11.1.6,11.1.7 e 11.1.8, bem como
pelas infracbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja dura¢do observara o prazo
previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
11.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 45,
§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢Ges de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. Orecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sangGes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n214.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

12.3. Aimpugnacado e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, por meio
do endereco de Email: licitacao@crefsc.org.br.

12.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnac¢do é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contrata¢ao, nos autos do processo de licitacao.

12.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
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13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.
13.4. . Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso

e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

13.5. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.
13.6. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabiliza¢gdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.6.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagao desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
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publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.crefsc.org.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos
14.11.2. ANEXO Il — Minuta do Contrato

14.11.3. ANEXO lll - Modelo de Proposta de Pregos
14.11.4. ANEXO IV — Declaragdo de Pleno Conhecimento
14.11.5. ANEXO V — Declara¢do de Sustenbilidade

Floriandpolis, 20 de dezembro de 2024.

Paulo Rogerio Maes Junior
Presidente CREF3/SC
CREF 001385-G/SC
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 086/2024)

PLATAFORMA DE TRAMITAGAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIII, “a” e “i” da Lei n2 14.133/2021)

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de disponibilizacdo de plataforma
de tramitagdo e gestdo de documentos cloud services que possibilite a utilizagdo de usuario interno e
externo, com funcionalidades premium, assinatura digital padrdo ICP-Brasil e acesso a API, a fim de
atender as necessidades do Conselho Regional de Educacao Fisica de Santa Catarina, de acordo com
as especificacGes, condicbes, quantidades, e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Os pregos de referéncia para fornecimento do servigo descrito nos itens abaixo estdo estipulados
na seguinte tabela:

Lote 1

Descricdo/ Unidade de . Valor
Item s . Quantidade ) )
Especificacao Medida Unitario Valor Maximo

(RS) Aceitavel (RS)

Sistema de gestao de
documentos e
processos
eletronicos,
comunicagao interna
e atendimento no L. L.

. . Usuario/ 55 usuarios
sistema regime de . R 2.516,36 30.196,34
Meses simultaneos / 12
Software como
Servigo (Saas),
1 incluindo todos os
servigos de
sustentacdo da
ferramenta,
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implantagao e
armazenamento.
- . Valor Maximo Aceitavel
Descricdo/ Unidade de .
Item D ] Quantidade (RS)
Especificagao Medida
Banco de Horas -
desenvolvimento e
. Horas 150
customizagdo
(sob demanda)
Suporte e L.
i Horas llimitado
manutengdo
Treinamento Horas 40
2
Importac¢ao dos 37.500,00
. N GB/ano 100
Dados (migragdo)
Usuarios extras .
Unidade 20
(sob demanda)
Assinaturas digitais Unidade llimitado
Usuario Externo Unidade llimitado
Valor total maximo aceitavel (item 1 + 2) RS 67.696,34

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, de carater continuado
e com fornecimento de mado de obra SEM dedicacdo exclusiva, cujas especificacdes sdo compativeis
com as praticas de mercado, portanto possui padroes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, nos termos do inciso XlIll, do art. 6°, da Lei
14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do Contrato,

prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.5. O servico enquadra-se como continuado tendo em vista ser uma demanda perene do CREF3/SC,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a justificativa pormenorizada no Estudo
Técnicos Preliminar.

1.6. Caso exista divergéncia entre o disposto na descri¢cao dos objetos demandados neste instrumento
e o Codigo CATMAT, prevalece a especificacdo do Termo de Referéncia.

2. DO ENQUADRAMENTO LEGAL, DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITAGAO

2.1 Aplica-se a presente contratacdo os ditames contidos na Lei n2 14.133/2021, na Lei
Complementar n°® 123/2006, no Decreto n? 10.024/2019, bem como nas demais normas
aplicaveis a espécie.

2.2 De acordo com o art. 32, Il, do Decreto n? 10.024/2019, o pregdo eletrénico destina-se a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns. No caso, o servico é comum e tem carater
continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

2.3 Consideram-se comuns os bens e servicos cujos padroes de desempenho e qualidade sdo
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do
mercado, passivel de facil identificacdo e contratacdo por qualquer consumidor (FURTADO,
Lucas R. Curso de Licitacdes e Contratos Administrativos, 72 ed., Belo Horizonte: Ed. Férum,
2017, pag. 482).

2.4 Nos moldes do art. 12, § 12, do Decreto n? 10.024/2019, a Administracdo Publica deve,
obrigatoriamente, utilizar o pregdo eletrénico como regra nas licitagdes quando compativel com
o objeto de contratacao.

2.5 In casu, seguindo-se a orientagdo legal, serd utilizada a modalidade pregdo eletrénico para
contratagao, visto que o objeto deste certame se enquadra no conceito de bens e servigos
comuns.

2.6 Ademais, os servi¢os a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

2.7 Apesar do sistema a ser contratado possuir diversos modulos, ndo ha como se falar em
parcelamento da solugao, pois é imprescindivel que o mesmo fornecedor seja o responsavel pelo
desenvolvimento, implementacdo, manutencdo e suporte de toda plataforma, garantido assim a
autenticidade e a integralidade entre as funcionalidades do sistema. Ndo é tecnicamente vantajoso
contratar o software em mddulos separados, pois além de onerar ainda mais o processo, a integragao
entre eles se torna extremamente custosa, razdo pela qual se tem a licitacdo em item Unico.

3. DA NAO EXCLUSIVIDADE A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE, NOS MOLDES DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006
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3.1. Durante a pesquisa de preco, fez-se vasta busca por potenciais fornecedores dos servicos,
oportunidade em que se verificou que a maioria deles ndo se enquadra nos requisitos da Lei
Complementar n2 123/2006.

3.2. Sendo assim, diante da auséncia de, no minimo, 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados
nesse porte e a fim de evitar a ocorréncia de uma licitacdo deserta, tem-se que a presente licitacdo
ndo serd destinada exclusivamente a empresas de tal porte, conforme autorizado pelo art. 49, Il, da
Lei Complementar n2 123/2006.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 62, inc. XXXIII, alinea
“b” da Lei n2 14.133/2021)

Com a utilizacdo cada vez maior dos recursos tecnoldgicos para auxiliar na organizagdo e na gestao
funcional, é estratégia crucial nas organizacdes a busca pela migracdo de processos para plataforma
digital. Preenchimento de formularios, assinatura de documentos e contratos, comunicacdo
interpessoal, agora podem ser feitos inteiramente de forma digital, sem que uma unica folha de papel
seja impressa.

Documentos em papel acumulam-se rapido, necessitam de deslocamento fisico, nem sempre sdo
entregues no tempo desejado, as respostas sdo desorganizadas e gasta-se muito com impressdes.

Além disso, com a diminui¢cdo do uso de papel, também se diminui o tamanho do arquivo fisico do
CREF3/SC que acomodam os processos de Profissionais de Educagdo Fisica e Pessoas Juridicas. Mais
importante que é isso, é a facilidade que o sistema possibilita para buscar as informagdes contidas nos
documentos, diminuindo o tempo precioso em idas ao arquivo.

A presente contratacdo faz-se necessaria para atender as demandas administrativas do CREF3/SC
e de dar continuidade em uma administracdo modernizada, transparente, eficiente, sustentavel e agil,
onde o CREF3/SC pretende dar continuidade nos processos administrativos, comunicagdo interna e
externa, quando possivel, em formato eletrénico, suprimindo ao maximo o uso do papel e os gastos
reflexos coligados a este.

Isso é necessdrio ndao sO para atender as legislacGes sobre o tema, a exemplo do Decreto
8.539/2015%, que trata especificamente sobre o processo administrativo em meio eletrénico, mas
como mudanga fundamental aos novos formatos de gestdo publica e as novas demandas da sociedade.
A utilizacdo desse servico que ja foi adotado pela autarquia desde 2020 vem se mostrando muito
eficiente diante das mais variadas demandas realizadas internamente.

Além disso, oferecer uma forma rapida e transparente na forma de tratamento dos documentos
utilziados internamente contribui na facilitagdo do acesso a informagdo e transparéncias a todos os
interessados no processo.

! DispGe sobre o uso do meio eletronico para a realizagdao do processo administrativo no ambito dos drgdos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm> acesso em 08 de outubro de 2024.
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E importante ressaltar, que o CREF3/SC atualmente j4 utiliza sistema de gestdo documental, sendo
entdo, invidvel retornar ao gerenciamento de processos e documentos de forma fisica. Entretanto, o
contrato firmado com empresa que oferece o sistema se finda em 2020. Sendo assim, é fundamental
que o CREF3/SC continue a utilizar sistema de gestdo documental, a fim de prestar servigcos com
celeridade, eficiéncia e transparéncia.

Sendo assim, faz-se necessario iniciar o presente processo, visando a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo do referido servico, visto que o prazo de vigéncia do contrato atual vence
em 09/12/2024.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 62,
inciso XXIll, alinea “c” da lei 14.133/21)

5.1. A solugdo visa manter as rotinas e os fluxos de trabalho estabelecidos, que atualmente, é
praticamente toda resolvida de forma digital, desde um simples protocolo até processos
administrativos, contratos, etc. de alta complexidade, garantindo assim a manutencdo da forma adota
pelo Conselho ja ha alguns anos.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’ da lei 14.133/21)

6.1 O sistema objeto deste edital deve ser uma plataforma WEB para a gestdo de documentos e
processos eletrénicos, comunica¢do e atendimento, possibilitando que o CREF3/SC possa receber
todas as solicitagcdes dos seus registrados de forma digital, permitindo ainda que os usuarios possam
tramitar protocolos, processos e documentos pelos diversos setores do Conselho;

6.1.1. Devera permitir login pelo gov.br;

6.1.2. Devera ser disponibilizada a versao mais recente do software;

6.1.2.1. O software devera agregar cada nova atualizacdo lancada.

6.1.3. O software deve permitir a quantidade minima de 50 (cinquenta) usuarios.

6.2. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.2.1. Plataforma WEB certificada com SSL, para tramitagdo eletrénica de documentos, gestdo da
comunicac¢do, documentacdo, atendimento e atividades;

6.2.2. Interface responsiva, amigavel e intuitiva;

6.2.3. Acesso a plataforma de forma interna e externa por meio de cadastro de usuario e senha e/ou
certificado digital;

6.2.4. Parametrizacdo dos departamentos que poderdo acessar determinados médulos, assim como
iniciar a abertura, criagdo e tramita¢dao de documentos;

6.2.5. Organizagdo hierdrquica com divisdo de permissdes por niveis de acesso do usuario;

6.2.6. Gerenciador de contatos que permita a criacdo, classificagdo, importacao, exportacdo e criacdo
de listas.

6.2. 7. Integracao da plataforma com o e-mail cadastrado:

6.2.7.1. Recebimento de notificacGes por e-mail;
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6.2.7.2. Possibilidade de incluir e-mails como um documento do processo.

6.2.7.3. Possuir sistema de bloqueio AntiSpam.

6.2.8. Identificacdo dos usudrios que criaram, acessaram e tramitaram os documentos e inseriram
anexos;

6.2.9. Criacdo de organograma dos departamentos do CREF3/SC com possibilidade de inser¢do dos
cargos, funcGes, posicdo hierarquica, localizacdo e informagdes importantes (telefones, ramais,
endereco, etc.);

6.2.10. Organizagao de documentos e anexos por ordem de inclusao, alinhados na vertical, com modo
de visualizacdo de “Arvore de Documentos do Processo”;

6.2.11. Controle e registro do fluxo dos documentos e processos eletrénicos;

6.2.12. Busca avanc¢ada de documentos e informacdes digitalizadas por meio de termos, palavras e
frases, inclusive através de tecnologia OCR;

6.2.13. Rastreio de documentos e/ou atividades por controle de protocolo ou cédigo especifico que
permita localizar determinada atividade, ou documento, e o departamento, ou etapa, em que se
encontra.

6.2.14. Possibilidade de insercdo de travas para que o fluxo processual ndo siga até que determinada
atividade seja completada ou documento seja anexado;

6.2.15. Envio de notificagdes para o e-mail dos usuarios (internos e externos);

6.2.15.1. Registro da entrega, abertura e leitura das notifica¢oes;

6.2.15.2. Registro cronolégico das notificacdes;

6.2.15.3. Emissdo de notificacdes a cada movimentacdao dos documentos na linha do tempo do
processo, sempre que houver atualizacdo e atendimento ou ndo da demanda no prazo determinado;
6.2.16. Registro e controle de prazos;

6.2.16.1. Criagdo de prazos por atividade, linha do tempo e departamentos envolvidos;

6.2.16.2. Exibicdo dos prazos em formato de calenddrio e caixa de entrada, no mddulo de cada
departamento com os prazos associados a um usuario especifico ou a um grupo de usuarios;
6.2.16.3. Envio de notificacdes em tempos programados para avisar o usudrio responsavel e/ou seu
respectivo superior hierarquico do recebimento de demandas, esgotamento do prazo para a atividade
e devolugdo de documentos, bem como o momento e dispositivo de visualizagdo da notificagao;

6.2. 16.4. Edicdo de prazo por atividade, com possibilidade de alteracGes e exclusdes de prazos, bem
como anotacgdes de observacbes do usudrio responsavel pelo documento;

6.2.17. Possibilidade de criagdo de documentos como modelo padrdo, com espagos para edi¢gdo do
texto, diretamente na plataforma:

6.2.17.1. Formatacdo do texto (negrito, sublinhado, italico; formato e tamanho de fonte; cor e
alinhamento do texto);

6.2.17.2. Corretor ortografico;

6.2.17.3. Possibilidade de inclusao de tabelas, listas, imagens e hiperlinks;

6.2.17.4. Referéncia automatizada a usudrios para acesso a documentos editaveis;

6.2.17.5. Salvamento de rascunho;

6.2.17.6. Assinaturas.
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6.2.18. Possibilidade de solicitar assinatura eletronica de usudrios internos e externos nos
documentos:

6.2.18.1. Assinatura eletrénica qualificada (padrdo ICP-Brasil), de acordo com a Lei n? 14.063/2020;
6.2.18.2. Assinatura por aplicativo com certificado digital para dispositivo moveis e/ou por token com
geracdo a distancia (e-mail);

6.2.18.3. Possibilidade de assinatura em lote e cadastramento de partes;

6.2.18.4. Contagem e notificacdo de assinaturas pendentes;

6.2.19. Contrassenha para autorizacao de envio de documentos em nome de terceiros;

6.2.20. Atendimento dos servigos de Ouvidoria, E-SIC e Denuncia através de protocolo eletronico;
6.2.21. Possibilidade de gerac¢do de arquivo PDF Unico numerado, com todos os documentos e anexos
que compode o processo eletrénico;

6.2.22. Independéncia para criacdo de fluxo, controle, organizacdo e categorizacdo de documentos
para cada departamento.

6.3. Todos os documentos produzidos e tramitados pela plataforma deverdo possuir hospedagem
segura em servidor nao acessivel ao publico, que registre o acesso e download de arquivos.

6.4. A plataforma serd dividida em moédulos de modo a retratar a realidade documental de cada
departamento/usuario do CREF3/SC, podendo ser acessados por usuarios internos e externos
devidamente autorizados;

6.4.1. Todos os mddulos utilizardo o sistema de notificacOes;

6.4.2. Os mdodulos podem ser restritos a departamentos ou perfis de usudrios especificos, conforme
definigdo do CREF3/SC;

6.4.3. A consulta e criagdo de documentos de todos os médulos devem ser disponibilizados na mesma
interface, através de menu de opgdes;

6.4.4. Cada mddulo deve possuir a lista e contagem prépria de documentos que podem ou ndo ser
acessados pelos usuarios do departamento.

6.5. Devera ser mantido o registro de log para fins de auditoria das a¢des dos usuarios no sistema,
passivel de consulta e geragdo de relatério com filtros por data, evento e usuario.
6.5.1. Os logs de auditoria ndo poderdo deverdo ser passiveis de alteracdo/exclusdo por nenhum usuario
do sistema.

6.6. Dos modulos a serem disponibilizados:

6.6.1. Memorando:

6.6.1.1. Permite troca de informagdes oficiais com numeragao automatica e sequencial;
6.6.1.2. Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;

6.6.1.3. Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto;
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6.6.1.4. Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

6.6.1.5. Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos com numerag¢do automatica e
sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

6.6.1.6. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usudrio remetente e o
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdo da
definicao de privacidade;

6.6.1.7. Fungdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

6.6.1.8. Seletor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou
sigla;

6.6.1.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentagdes;

6.6.1.10. Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério;
6.6.1.11. Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;

6.6.1.12. Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em forma de
calenddrio;

6.6.1.13. Listar os envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentagao;
6.6.1.14. Exibir o status de resolu¢ao do documento;

6.6.1.15. Exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do documento;

6.6.2. Circular:

6.6.2.1. Permitir a troca de informagdes internas entre Departamentos;

6.6.2.2. Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto préprio;

6.6.2.3. Possibilidade de selecionar todos os departamentos do CREF3/SC, selecionar parcialmente um
departamento e todas as suas se¢des ou selecionar individualmente qualquer departamento do
organograma.

6.6.2.4. Possibilidade de definicdo de prioridade, exibindo priorizacdo na lista de circulares do
departamento.

6.6.2.5. Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
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6.6.2.6. Possibilidade de os usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos
os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do departamento remetente
podem visualizar).

6.6.2.7. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacdes.
6.6.2.8. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

6.6.2.9. Possibilidade de arquivar a circular recebida e nao ser mais notificado de novas interagdes no
documento;

6.6.2.10. Possibilidade de encaminhamento da circular para um departamento até entdo ndo presente
no documento;

6.6.2.11. Todos os departamentos envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
6.6.2.12. Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

6.6.2.13. Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

6.6.3. Ouvidoria Digital:
6.6.3.1. S30 atendimentos realizados por meio da Ouvidoria do CREF3/SC.

6.6.3.2. Abertura de atendimento por: Acesso externo via site do CREF3/SC ou cadastro de atendimento
por operador do sistema.

6.6.3.3. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

6.6.3.4. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento.

6.6.3.5. Permite acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do emissor.
6.6.3.6. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por assunto e finalidade;

6.6.3.7. Alista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha;

6.6.3.8. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado ho momento da inclusdo
da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

6.6.3.9. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencio (cadastramento
ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes.

6.6.3.10. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
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6.6.3.11. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.

6.6.3.12. Os departamentos podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

6.6.3.13. Configuragao dos assuntos e histérico de atendimentos.
6.6.3.14. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

6.6.3.15. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento de
atendimento, podendo reabrir, caso tenha interesse.

6.6.3.16. Todos os usuarios que estdo em departamentos envolvidos pela demanda, tém acesso ao
documento. A menos que seja privado.

6.6.3.17. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmag¢do do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.

6.6.3.18. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou,
de qual departamento e quando.

6.6.3.19. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo.

Criacdo de regras de acesso.
6.6.3.20. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
6.6.3.20.1. Normal;

6.6.3.20.2. Sigiloso (onde somente o departamento inicial pode ver os dados do requerente e suas
respostas, tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail);

6.6.3.21. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andnimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito demandas anGnimas
presencialmente;

6.6.3.22. Possibilidade de organizacdo de informagdes das solicitacbes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento
com diversos agentes, os mesmos podendo acessar drea restrita (com email e senha) para responder.

6.6.3.23. Integracdo com e-mail, ndo é necessdrio adentrar drea restrita para responder ou fechar
solicitagcBes na qual o agente esta envolvido.
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6.6.3.24. Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.
6.6.3.25. Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nUmero, Ultima atividade.
6.6.4. Protocolo Eletronico:

6.6.4.1. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site do CREF3/SC, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.

6.6.4.2. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

6.6.4.3. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até seu encerramento.

6.6.4.4. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.
6.6.4.5. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

6.6.4.6. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha;

6.6.4.7. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusao
da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma an6nima.

6.6.4.8. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento
ou alteragao) relacionada a um determinado. Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes.

6.6.4.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

6.6.4.10. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.

6.6.4.11. Os departamentos podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

6.6.4.12. Configuracdo dos assuntos.
6.6.4.13. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
6.6.4.14. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente.

6.6.4.15. Todos os usuarios que estdo em departamentos envolvidos pela demanda tém acesso ao
documento. A menos que seja privado.
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6.6.4.16. Todos os departamentos envolvidos podem ver todos os despachos, menos em circulares onde
os despachos possuem a op¢ao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

6.6.4.17. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem
acessou, de qual departamento e quando.

6.6.4.18. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

6.6.5. Pedido de e-SIC:
6.6.5.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da Lei de Acesso a Informacao (LAI);

6.6.5.2. As solicitacGes podem ser realizadas via internet ou cadastradas manualmente pelo operador,
a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

6.6.5.3. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
departamento da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

6.6.5.4. Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentacgdes;
6.6.5.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
6.6.5.6. Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

6.6.5.7. Possibilidade de divulga¢do publica na web, de grafico contendo as informacgdes relativas a
guantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por departamento,
por situagdo ou por prioridade.

6.6.6. Oficio Eletronico:
6.6.6.1. Envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados;

6.6.6.2. O documento é gerado dentro do CREF3/SC e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

6.6.6.3. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando
o destinatario responder o e-mail de notificacao;

6.6.6.4. Transparéncia de movimentacgGes e todo o histérico mantido no sistema;
6.6.6.5. Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

6.6.6.6. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;
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6.6.6.7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracdo do oficio interno;

6.6.6.8. Possibilidade de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.
6.6.7. Oficio Circular:

6.6.7.1. Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, em que varios contatos
externos recebem a informacao de uma vez;

6.6.7.2. Criacdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista;

6.6.7.3. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
destinatdrio responder uma notificacdo automatica enviada por e-mail pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a interacdao com os
destinatdrios;

6.6.7.4. Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do
proprio Oficio Circular;

6.6.7.5. Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.
6.6.8. Processo Administrativo:

6.6.8.1. Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacdo, consolidando atos
eletronicos de outros mddulos através de lista com assuntos pré-definidos;

6.6.8.2. Possibilidade de configuragdo de departamento inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

6.6.8.3. Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
permitindo capturar informacdes de maneira organizada;

6.6.8.4. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

6.6.8.5. Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

6.6.8.6. Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a
inclusdo do mesmo;

6.6.8.7. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

6.6.8.8. Possibilidade de configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados departamentos;
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6.6.8.9. Possibilidade de geracdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizagao, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

6.6.8.10. Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

6.6.8.11. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de processos administrativos por
departamento;

6.6.8.12. Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

6.6.9. Ato Oficial / Documento:

6.6.9.1. Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais do CREF3/SC
(Empenhos, Portarias, ResolugGes, Contratos, etc).

6.6.9.2. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros departamentos
do CREF3/SC;

6.6.9.3. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para departamentos predefinidos);

6.6.9.4. Disponibilidade de configuracdo para certos departamentos e/ou perfil de usuarios poderem
enviar documentos;

6.6.9.5. Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuragdo permitindo
numeragdo Unica dentro de cada departamento ou permitindo numera¢dao manual;

6.6.9.6. Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuadrios externos consultem e co-assinem
documentos;

6.6.9.7. Geragao de QR-Code para cada documento criado;
6.6.9.8. Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil;

6.6.9.9. Permite que outros usudrios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

6.6.10. Carta de Servigos:

6.6.10.1. Possibilidade de ter uma pdgina publica na Central de Atendimento com indice dos servicos e
também busca pelo titulo do servico;

6.6.10.2. Possibilidade de criar, editar e suspender servicos da Carta de Servigos;

6.6.10.3. Possibilidade de definir hierarquia para os servicos presentes na Carta de Servicos;
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6.6.10.4. Possibilidade de descrever os servigos presentes na Carta de Servicos através de um editor de
texto com op¢des de formatagao simples;

6.6.10.5. Possibilidade de definir departamento responsavel por um servigo da Carta de Servigos;

6.6.10.6. Possibilidade de formatacdo simples da descri¢cdo de servigos presentes na Carta de Servigos,
possuindo ao menos suporte para: criagdo e edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificado,
alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado;

6.6.10.7. Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servicos publicamente, através da Central de
Atendimento, contendo descricao dos servicos, bem como departamentos responsaveis;

6.6.10.8. Possibilidade de associar um servigco da Carta a um assunto de protocolo ou Ouvidoria, desta
forma é aberta a solicitacdo externa e a mesma é tramitada dentro da plataforma.

6.6.11. Workflow avanc¢ado de processos:
6.6.11.1. Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados;
6.6.11.2. Quando reprovados, permite incluir uma observacao textual sobre o motivo da recusa;

6.6.11.3. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

6.6.11.4. Possibilidade de o autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao;

6.6.11.5. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacao do tempo
decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

6.6.11.6. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padroniza¢do dos atos processuais;

6.6.11.7. Possibilidade de configuragdao de etapa sem departamento previamente responsavel, onde o
usuario pode movimentar para qualquer departamento do CREF3/SC;

6.6.11.8. Possibilidade de configuracdo de multiplos departamentos responsaveis por avangar o
processo para uma proxima etapa;

6.6.11.9. Possibilidade de configuracdo de multiplos departamentos responsdveis por receber o
processo em uma etapa;

6.6.11.10. Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé poderd ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

6.6.11.11. Possibilidade de escolha na geracdo da drvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos
com assinatura digital;
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6.6.11.12. Possibilidade da gerag¢do da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um Unico
arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo
concatenadas. Em cada pdagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou menc¢do de outro
documento no histérico. Arquivos em anexo em formato nao compilavel, sdo referenciados no corpo do
ato que o anexou;

6.6.12. Assinatura digital em lote:
6.6.12.1. Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes para o usuario;

6.6.12.2. Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox,
onde, ao selecionar, as assinaturas serdo realizadas em formato de fila;

6.6.12.3. A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha, um indicativo
aparecera e, em seguida, o usudrio sera encaminhado para uma nova tentativa;

6.6.12.4. Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICPBrasil;

6.6.12.5. Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas
na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

6.6.12.6. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo
pendentes de assinatura ou exposicdao de documentos que ja foram assinados.

6.6.13. Gestdo de Indicadores:

6.6.13.1. Deverdo ser emitidos relatdrios personalizados com base nas informagdes inseridas no
software;

6.6.13.2. As informagdes disponibilizadas em relatdorio devem ser auditdveis, permitindo o acesso a
usuadrios especificos para este fim;

6.6.13.3. Os relatérios serdo emitidos de forma automdtica permitindo a filtragem de dados e
informagdes constantes nos documentos;

6.6.13.4. As informagbes constantes nos relatérios poderdo ser apresentadas em grafico, texto,
percentuais e planilhas, de maneira a prover a gestdo dos indicadores demonstrados;

6.6.13.5. O software deve possibilitar a gestdo de demandas, retratando, por meio de pesquisa
orientada, a situagdo de processos, fluxos, volume de atividades, prazos e demais informag¢des que
importem no controle e distribuicdo de tarefas em andamento;

6.6.13.6. Devera ser apresentado varios niveis de indicadores conforme a expectativa de produtividade
(abaixo e acima da média), bem como as demandas recebidas, mensagens ndo lidas e tarefas pendentes;
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6.6.13.7. Os relatérios devem permitir a visualizagdo individual e setorizada das informacdes
consultadas, demonstrando a evolucdo temporal de tarefas e do desempenho dos usudrios,
conjuntamente a do departamento;

6.6.13.8. Devera ser disponibilizada a consulta de usuarios utilizando o software, volume de
documentos, impressdes e assinaturas, de modo a prover o calculo de economia gerada com a
tramitacdo eletrénica para a aquisicdo de papel e documentos impressos.

6.7. Dos Requisitos Nao Funcionais

6.7.1. O acesso interno a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
administrador do sistema ou por usudrio por ele autorizado;

6.7.2. O sistema devera possuir funcionalidade de recuperacdo de senha, remetido ao e-mail cadastrado
e confirmado;

6.7.3 O sistema deverd possuir validacdo para CPFs e CNPJs, ndo permitindo cadastros que apresentem
numeragdes invalidas;

6.7.4 O sistema ndo devera aceitar o cadastro de usudrios ou contatos externos duplicados, permitindo
um unico CPF ou CNPJ;

6.7.5 O sistema devera aceitar mesmo e-mail para diversas contas, fazendo distincao apenas por CPF e
CNPJ;

6.7.6 O sistema devera manter o mesmo padrdo de layout e operagdo nas telas dos diversos médulos;

6.7.7 O sistema devera prover interface com outros sistemas, consumindo ou fornecendo informacdes,
em especial com o sistema ERP do CREF3/SC, por meio de APl e WebServices/XML;

6.7.8 O sistema deve permitir a personalizacdo da interface com relagdo a cor do tema predominante e
para inclusdo da logo do CREF3/SC;

6.7.9 Possuir funcionalidade para a definicdo de perfis de usuarios e atribuicdes de tarefas permitidas;

6.7.10 Permitir a customizagdo dos e-mails e mensagens enviados de forma automatica pelo sistema;

6.7.11 Suportar os seguintes formatos de documentos eletronicos: DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX,
PDF, HTML, TXT, TIF, TIFF, BMP, GIF, JPG, JPEG, PNG;

6.7.12 O sistema devera ser compativel com os navegadores Web Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome e Safari, no minimo;
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6.7.13 Os médulos deverao fazer parte da mesma solucdo sistémica, sem a utilizacdo de sistemas de
terceiros para complementar ou desempenhar as fungdes requeridas;

6.7.14 A solugdo deve possuir funcionalidade para gerar notificacdo automatica por e-mail (que pode
ser customizada) para os envolvidos de processo, protocolo, documento ou ouvidoria, quando da
abertura ou atualizacdo de qualquer um destes itens;

6.7.15 Os anexos enviados aos documentos ndo devem ser acessiveis publicamente, somente por
meio de link seguro gerado pela solucao;

6.8. Da Infraestrutura

6.8.1 Toda a solugdo, incluindo o banco de dados e arquivos, deve ser hospedada e funcionar na nuvem
(cloud computing), devendo estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

6.8.2 Deve ser disponibilizado até 100GB por ano para armazenamento interno para o CREF3/SC. Isto é,
a cada ano de contrato, pelo menos novos 100GB devem estar disponiveis, desconsiderando o que ja
houver armazenado.

6.8.3 A Contratada ird prover a instalagdo, configuracdo, administracdo e suporte de toda solucdo, além
de todas as licengas necessdrias ao funcionamento da solugao;

6.8.4 Os sistemas WEB deverdo estar hospedados em datacenters onde os servidores devem ser
espelhados, com redundancia de conexdo a internet, sistema de refrigeragao, backup e fornecimento
de energia para a garantia de disponibilidade de pelo menos 99,9% e garantia de seguranga de acesso
restrito, controlado e identificado das instalagdes.

6.8.5 O Datacenter deve permitir a configuragdo de dominio personalizado e possuir certificado de
garantia de seguranca SSL (Secure Socket Layer);

6.8.6 A solucdo devera permitir o acesso simultaneo de todos os usudrios internos previstos na tabela
do item 2 deste Termo de Referéncia (50 usudrios), inclusive os usudrios excedentes que porventura
possam ser solicitados posteriormente, sem que haja nenhum tipo de restricdo ou lentiddo no uso do
sistema;

6.8.7 Os usuarios ndo devem passar por restricdo de banda, tanto para upstream quanto para
downstream;

6.8.8 Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24x7x365, com logs de utilizacdo, desempenho
e disponibilidade.
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6.8.9 A contratada deve possuir uma politica de protecdao dados (backup), em intervalos didrios,
semanais, mensais, semestrais e anuais.

6.8.9.1 A qualquer tempo e a pedido da Contratante a Contratada devera disponibilizar os backups;

6.8.10 Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

6.8.11 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema;

6.8.12 Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado e
localizado no territério nacional;

6.8.13 Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticacado
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

6.8.14 E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro para
guem recebe.

6.9. Do Suporte, Manutengao E Customizagdo - Acordo de Nivel de Servi¢o

6.9.1 Todos os sistemas deverao ser entregues com os respectivos manuais e ou tutorias de operagao
com todas as especificacdes que possibilitem seu uso pelos funcionarios do CREF3/SC.

6.9.2 A CONTRATADA disponibilizara ferramenta online para que o CONTRATANTE possa registrar e
acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento;

6.9.3 As solicitagcbes de servigo ou de entrega de servicos poderdo ser realizadas via e-mail, oficio,
telefone, pessoalmente, ou diretamente na ferramenta online de acompanhamento de solicitagdes,
sendo que para cada evento deverad ser gerado um protocolo de atendimento correspondente;

6.9.4 Todas as solicitagdes feitas a CONTRATADA, independente do meio utilizado e da cobranga de
horas técnicas, deverdo ser registradas na ferramenta online de acompanhamento de solicita¢des;

6.9.5 As solicitagdes de servigos feitas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto
ao TIPO, conforme abaixo:
6.9.5.1 ERROS: SolicitacGes para corre¢des de funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de customizacdes, estas ndo estejam de acordo com os
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requisitos definidos. Sdo solicitacGes que necessitam alterar os cédigos fontes ou desenvolver
rotinas especiais;

6.9.5.2 DUVIDAS: SolicitacBes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sdo solicitacdes que ndo necessitam alterar os cddigos fontes ou fazer
rotinas especiais para atender;

6.9.5.3 CUSTOMIZACOES: Solicitacdes que necessitam alteracdes em cddigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do cliente,
modificacdes de procedimentos operacionais, modificacdes por forca de legislacdo, melhoria
de processos e outros.

6.9.6 As solicitagdes de servigos feitas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto
a SEVERIDADE, conforme abaixo:
6.9.6.1 CRITICA: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento
aos clientes e fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com
prazos estabelecidos e inadidveis, que acarretem possiveis prejuizos financeiros, legais ou
ainda que prejudiquem sua imagem;
6.9.6.2 ALTA: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento aos
clientes e fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com prazos
estabelecidos, mas que ndo acarretem possiveis prejuizos financeiros, legais ou ainda que
prejudiguem sua imagem;
6.9.6.3 MEDIA: Relacionadas as funcionalidades dos médulos que podem ou n3o prejudicar a
operacionalizacdo interna do CONTRATANTE;
6.5.6.4 BAIXA: Relacionadas a impactos minimos de qualidade, desempenho ou funcionalidade
da solugao;

6.9.7 A classificagdo das solicitages pelo TIPO e SEVERIDADE é de responsabilidade do CONTRATANTE,
de acordo com as definigdes acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso esta ndo o faga, fica a
critério da CONTRATADA classifica-las;

6.9.8 No caso de discordancia relativa a classificagdo de determinada solicitacdo, as partes deverdo
entrar em acordo, com fundamenta¢do documentada na prépria solicitacdo, por e-mail, carta ou oficio
sempre fazendo referéncia ao protocolo relativo a demanda em quest3o.

6.9.9 Para efeito de apuracgdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera considerada como
“data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitagdo. Sera
considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solu¢do dada
pela Contratada, a qual sera realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versdo do Sistema, para solicitacdes do tipo “ERROS”
e “CUSTOMIZACOES”.
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6.9.10 Eventuais prorrogacdes ou antecipacGes de prazos das solicitacGes deverdo sempre ser
acordados e documentados entre as partes em cada caso, devendo tanto a CONTRATADA quanto o
CONTRATANTE autorizarem;

6.9.11 A empresa CONTRATADA devera tratar as demandas indicadas nos chamados de servicos nos
prazos definidos conforme quadro abaixo, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE
ATENDIMENTO”;

Classificagdao da Solicitagao
- - Prazo Maximo de Atendimento
Tipo Severidade
Critica 4 horas
Alta 6 horas
Erros
Média 10 horas
Baixa 16 horas
Critica 4 horas
Alta 10 horas
Duvidas —
Média 18 horas
Baixa 24 horas
Critica
o Alta O tempo de resolugdo serd
Customizages — definido de acordo com o caso,
Méedia conforme negociagdo entre as partes.
Baixa

6.9.12 N3o devera haver limite para abertura e resposta de chamados de suporte e manutengao, pois
€ necessario que o CREF3/SC tenha sempre a disposicdo, por todo o periodo do contrato, uma equipe
de apoio da Contratada para resolver erros do sistema, realizar a manutencdo, ou ainda tirar ddvidas
para melhor aproveitamento da solugao.

6.9.13 E mandatdrio que a licitante vencedora forneca sempre a Ultima versdo do sistema durante a
vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrup¢do no servico;

6.9.14 Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores, que deverao ser alertadas
com no minimo uma semana de antecedéncia;

6.10. Da Implantagao

6.10.1 Acontratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma
e das atividades de operacionalizagdo do software. Os sistemas deverdo estar em pleno
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funcionamento, com 100% das rotinas descritas no edital até o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato;

6.10.2 A Contratada é responsavel pela importacdo dos dados previamente inseridos no banco de
dados atual utilizado hoje pelo CREF3/SC, na sua solucdo;

6.10.3 O prazo maximo para a implantacdo dos sistemas serd de até 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato, incluindo a importacdo dos dados.

6.11. Do Treinamento

6.11.1 E parte integrante do escopo da solucdo, o treinamento de pessoal do CREF3/SC, devendo este
possuir, no minimo, 40 (quarenta) horas aula para todos os médulos.

6.11.2 O treinamento deverd habilitar os usudrios a utilizar cada uma das func¢Ges do sistema a ser
contratado, com a apresentacao de contetudo detalhado sobre as suas funcionalidades;

6.11.3 A indicagdo dos participantes para os treinamentos ficara a cargo do CREF3/SC;

6.11.4 Os treinamentos serdo executados na sede do Conselho Regional de Educacdo Fisica de Santa
Catarina - CREF3/SC, sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e
alimentacdo do(s) instrutor(es) correrdo por conta da Contratada;

6.12. Do Teste De Conformidade (Prova De Conceito)

6.12.1 Apds a etapa de lances, o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera
convocado, em até 5 dias, para realizacdo da prova de conceito dos requisitos funcionais (amostra) para
verificagdo prévia da adequacgdo técnica do produto pela licitante, a fim de assegurar a eficacia da
contratacdo e a execucdo plena do objeto contratual.

6.12.2 O Teste de conformidade deverd ocorrer na sede do CREF3/SC, localizado na Rua General Eurico
Gaspar Dutra, 668, Bairro Estreito, Floriandpolis, SC, em horario previamente agendado pelo
Pregoeiro, ou ainda remotamente, desde que comprovadamente ndo haja prejuizo para analise do
material.

6.12.3 Os demais licitantes serdo formalmente comunicados, via chat disponibilizado no site
compras.gov, do local, data e hora designados, para comparecimento, se assim desejarem, de apenas
um fiscal para acompanhar o Teste de Conformidade, ficando vedada a realizacdo de perguntas por
esses.

6.12.4 Apenas os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito.

22

Conselho Regional de Educacdo Fisica de Santa Catarina — CREF3/SC
Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 - Bairro Estreito - Floriandpolis/SC
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Telefone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br |crefsc@crefsc.org.br

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/3ED5-8D7C-B787-8E86 e informe o cédigo 3ED5-8D7C-B787-8E86

=



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educagéo Fisica | k‘:—‘:‘
da 3?Regiao

6.12.5 O Teste de Conformidade deverd demonstrar que estdo prontos e plenamente funcionais, os
Sistemas descritos neste instrumento, rodando 100% dos mddulos e funcionalidades para a aprovacao
dos servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito neste Termo de Referéncia, em relagdo as
rotinas especificadas.

6.12.6 Os Sistemas deverdo ser de propriedade da licitante, ndo sendo admitido solugGes de terceiros
ou outros instrumentos a fim de complementagao total ou parcial da percentagem exigida no item
6.12.5.

6.12.7 Nao poderd ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizacdo para a disponibilizacdo de
todas as funcionalidades descritas nos mddulos dos Sistemas.

6.12.8 A deliberacao quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Equipe Técnica de
Avaliacdo, tdo logo o licitante encerre sua demonstracao.

6.12.9 Apds o anuncio previsto no item anterior, o Pregoeiro e a Equipe Técnica de Avaliacdo passarao
a palavra aos fiscais, que poderdo contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstracdo na tentativa de comprovar o atendimento do
requisito questionado, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento.

6.12.10 Caso a apresentagao pratica das funcionalidades, ndo contemple os 100% das funcionalidades
requeridas e suas respectivas aprovagdes, serd aceito o minimo de 80% de todas as funcionalidades
exigidas, desde que a licitante ao término da prova de conformidade deixe em poder da comissdo,
declaragdo se comprometendo que desenvolvera e disponibilizara para nova prova de conformidade os
20% restantes até o envio do contrato para assinaturas, data em que obrigatoriamente devera ser
demonstrado, sob pena de, em caso de descumprimento, ndo assinar o contrato;

6.12.11 Caso o teste de conformidade ndo atenda os ditames acima, o licitante de menor prego e
habilitado serd desclassificado, e sera chamado o segundo menor preco e habilitado, e assim por diante
até o pleno atendimento das exigéncias;

6.12.12 As eventuais objecGes feitas serdo registradas em ata.

6.12.13 Encerrado o Teste de conformidade, a Equipe Técnica de Avalia¢do, apds reunir-se, tera até 01
(um) dia util para informar ao Pregoeiro o resultado de classificagcdo ou ndo.

6.12.14 Encerrada a segunda tentativa de demonstragdo de atendimento, o Pregoeiro(a), apds ouvir a

Equipe Técnica de Avaliacdo, dara a deliberacdo final quanto ao atendimento ou ndo do requisito,
guando ndo mais serdo possiveis contestacles, exceto em fase recursal.
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6.12.15 No caso de classificacdo do licitante, o Pregoeiro dard prosseguimento ao certame passando
para a fase de habilitacdo.

6.12.16 No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara a préxima classificada na fase de
lances para a realizacdo do teste de conformidade.

6.12.17 Da reunido lavrar-se-4a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro(a), pela Equipe Técnica de Avaliagdo e pelos licitantes
presentes. Podera constar, ainda, as assinaturas da equipe de apoio.

6.13. Banco De Horas

6.13.1 Visando viabilizar o desenvolvimento de novas funcionalidades ou demandas do Sistema objeto
desta licitacdo, fica estabelecida a reserva técnica denominada “Banco de Horas”, estimada em até 100
(cem) horas, para ser utilizada, caso necessario, durante o tempo de contrato;

6.13.2 A autorizagdo para a execucdo de eventuais necessidades de novas solucdes (hovos mddulos,
novas demandas ou novas funcionalidades), serd exclusiva do CREF3/SC, cuja carga horaria somente
sera paga apds a entrega dos servicos;

6.13.3 Os pagamentos de “Banco de Horas” serdo efetuados no mesmo prazo pactuado para o
pagamento mensal da fatura/nota fiscal, do contrato de manutencgao.

6.14. Transi¢ao Ao Final Do Contrato

6.14.1 Com a proximidade do término da vigéncia do contrato, devera o CREF3/SC iniciar um novo
processo licitatério para contratagdo de nova empresa para ser responsdvel pela implementagao de
novo sistema. Neste caso, a licitante contratada devera proporcionar, dentro de 60 (sessenta) dias
anterior ao término do contrato, todas as informagdes, detalhamentos, documentos e subsidios
necessarios para instruir o novo processo licitatdrio, viabilizando que a empresa a ser futuramente
contratada possa entender tecnicamente o funcionamento da solucdo e sua correta migracao.

6.14.2 No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso ndo haja possibilidade de renovacgao, a
Contratada deverd fornecer todo o banco de dados, bem como os arquivos gerados na utilizacdo da
plataforma pelo CREF3/SC. Além disso, esta ficard disponivel para o esclarecimento de duvidas ou
guestionamentos feitos pela nova empresa contratada.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1 Sao Obriga¢g6es da CONTRATANTE
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7.1.1 Além de outras obrigacGes estipuladas neste Instrumento, em seus Anexos ou em lei,
particularmente na Lei n? 14.133/2021, constituem obriga¢des do CREF3/SC:

7.1.2 Prestar as informacgGes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada pertinentes ao objeto,
para a fiel execugdo do avengado.

7.1.3 Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢des estabelecidas no Contrato.

7.1.4 Designar, como Fiscal do Contrato, um funcionario responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do Contrato e por representar o CREF3/SC perante a Contratada;

7.1.5 Colocar a disposi¢do da Contratada todas as informacgdes necessadrias a perfeita prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.

7.1.6 Comunicar a Contratada, por escrito, quaisquer instrucdes ou procedimentos sobre assuntos
relacionados ao Contrato; a abertura de procedimento administrativo para apuracdo de condutas
irregulares da Contratada, concedendo-lhe prazo para defesa; e, a aplicacdo de eventual penalidade,
nos termos do Contrato.

7.2 Sao Obrigacao da CONTRATADA

7.2.1 Além de outras obrigacGes estabelecidas neste Instrumento, em seus Anexos ou nas leis vigentes,
particularmente na Lei n2 14.133/2021, ou nas que entrarem em vigor, constituem obrigacGes da
Contratada:

7.2.2 Executar as atividades em conformidade com o descrito no presente Termo de Referéncia, com
os mais elevados padrdes de competéncia, integridade profissional e ética;

7.2.3 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitagdo;

7.2.4 Permitir vistorias e acompanhamento da execuc¢do do objeto pelo Gestor do Contrato;

7.2.5 Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pelo CREF3/SC para a adequada
execuc¢ao do Contrato;

7.2.6 Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o CREF3/SC, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigagOes previstas neste Instrumento;

7.2.7 Estar adequada as exigéncias da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), além de ndo divulgar quaisquer
informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagdao, por escrito, do Conselho
Regional de Educacdo Fisica de Santa Catarina— CREF3/SC, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis.
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7.2.8 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz;

7.2.9 Atender, prontamente, quaisquer exigéncias do representante da Administracdao, no que diz
respeito as necessidades do CREF3/SC;

7.2.10 Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelo CREF3/SC;

7.2.11 Aceitar, por parte do CREF3/SC, em todos os aspectos, a fiscalizacdo nos servicos executados;

7.2.12 Responsabilizar-se pelos danos causados ao Conselho Regional de Educacgado Fisica de Santa
Catarina — CREF3/SC ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos;

7.2.13  Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacGes apresentadas e atuar sempre
dentro dos prazos estabelecidos.

7.2.14 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do CREF3/SC.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/CONTRATACAO (art. 62, XXIll, alinea ‘f da Lei n2 14.133/21)
8.1 Rotinas de Fiscaliza¢do Contratual/Contratagio

8.1.1 O/A contrato/contratagdo devera ser executado(a) fielmente pelas partes, de acordo com as
diretrizes elencadas no termo de referéncia e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput, art. 115, Lei n?
14.133/2021).

8.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do(a) contrato/contratacdo, o
cronograma de execuc¢do/entrega sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.1.3 A execucdo do(a) contrato/contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (s)
do(a) contrato/contratacdo, ou pelos respectivos substitutos (caput, art. 117, Lei n® 14.133/2021).

8.1.4 O fiscal do(a) contrato/contratacdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do(a) contrato/contratacdo, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

8.1.5 Ofiscal do(a) contrato/contratacdo informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (art. 117, §29, Lei n? 14.133/2021).

8.1.6 O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
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incorrecOes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art.
119).

8.1.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do(a) contrato/contratacdo, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (art. 120, Lei n® 14.133/2021).

8.1.8 Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do(a) contrato/contratacdo (caput, art. 121, Lei n® 14.133/2021).
8.1.9 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administracéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do(a)
contrato/contratacdo (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

8.1.10 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.1.11 O CREF3/SC podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (art. 44, §32, IN n° 5/2017).

8.1.12 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situa¢do da empresa
junto ao SICAF.

8.1.13 Serdo exigidos Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

8.2 Preposto

8.2.1 ACONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

8.2.2 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do
preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

8.3 Reunido Inicial

8.3.1 Apods a assinatura do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢do dos servicos.

8.3.2 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n®
94, de 2022, e ocorrerd em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

8.3.2.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.3.2.2. Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do

contrato;
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8.3.2.3. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de
Ciéncia;

8.3.2.4. Deverd ter a presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto, podendo ser o préprio representante legal da empresa;

8.3.2.5. Entrega da carta de apresentacao do Preposto, que devera conter no minimo o nome
completo, CPF e telefone(whatsapp) do empregado da empresa designado para acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

8.4 Fiscalizagao

8.4.1 A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

8.4.2 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cOes previstas no art. 33, I, da IN SGD n?
94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.4.3 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n214.133, de 2021, art. 117, §192, e Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

8.4.4 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagcdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

8.4.5 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.4.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, V).

8.4.7 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.4.8 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
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e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

8.4.9 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n? 94, de 2022, verificara a manutencdao das condicdes de habilitacido do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23,1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.10 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.4.11 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n2 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorroga¢des contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.4.12 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
21, 11).

8.4.13. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢es de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 111).

8.4.14. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.4.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.4.16. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagées sobre a consecuc¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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8.4.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizard o disposto neste item.

9.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

9.2.1 ndo produziu os resultados acordados;

9.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
9.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do Recebimento

9.3 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da entrega
da Nota Fiscal, que sera devidamente atestada pelo servidor responsdvel pela fiscalizacdao do contrato,
e do boleto bancario.

9.3.1. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

9.3.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

9.3.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.4 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.4 A Nota Fiscal emitida pela contratada estard sujeita as retengdes dos impostos federais constantes
da Instrugdao Normativa da RFB n2 1.234 de 11 de janeiro de 2012, além do mais que estiver disposto
na legislagdo tributdria vigente.

9.5 A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto com sua Nota Fiscal,

a comprovacado de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.
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9.5 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada caso exista pendéncia quanto a Justica do
Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade
Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

9.6 O descumprimento, pela contratada, do estabelecido neste Termo de Referéncia, ndo lhe gera
direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira.

9.7 O CREF3/SC, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a contratada, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela contratada, nos termos deste termo de referéncia.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da
data do orcamento estimado, em

10.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

10.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo

entdao em vigor.

10.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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11. DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO TECNICA

11.1. A qualificacado técnica da licitante devera ser comprovada, quando da apresentacdo da proposta,
nos moldes do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019, mediante 01 (um) ou mais Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por Pessoa Juridica de Direito Privada ou Publico, para comprovacgédo
de que prestou servico de maneira satisfatéria e a contento, cumprindo os requisitos de qualidade,
confidencialidade e integridade, os servicos de licenciamento, consultoria, instalagdo, implantacao,
treinamento, suporte técnico, manutencdo e evolucdo de sistemas, compativel com o objeto
discriminado neste Termo de Referéncia, contendo os seguintes elementos:

11.1.1. Nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servicos e emitente do
atestado;

11.1.2. Nome e CNPJ da empresa que prestou os servicos;
11.1.3. Descricdo dos servicos;
11.1.4. Periodo de execuc¢do dos servicos;

11.1.5. Pronunciamento quanto a qualidade dos servicos e em relacdo ao cumprimento das obriga¢des
assumidas;

11.1.6. Local e data da emissdo do atestado;
11.1.7. Identificagdo (nome e cargo ou fung¢do) e assinatura do signatdrio do atestado;

11.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL; Interface responsiva;
Funcionamento em Cloud (nuvem) com cépias de segurancgas automatizadas, notificacGes de SMS, e-
mails com entregabilidade estendida com autenticacdo nos padrdes SFP e DKIM por meio de IP
dedicado e e-mails de saida com encriptagao TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quem
recebe, plataforma de usudrio 100% WEB com funcionalidades de certificagdo digital no padrao ICP
Brasil, assinatura digital eletrénica nativa no padrdo PAdES, visualizagdo de informacdes
georreferenciadas em modo mapa e rastreabilidade de informagdes por QRCODE;

11.3 Suporte e atualizagdes ilimitadas e sem custos, online e respostas acessadas dentro da prdpria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat e cumprimento de SLA (Acordo de nivel de
servigco) para atendimento com no minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema com
disponibilizacdo de pagina de status;

11.4 Abrangéncia funcional minima, ou seja, que contemple pelo menos os seguintes
moddulos/sistemas:

11.4.1. Processo Administrativo;
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11.4.2. Protocolo Eletrbnico;
11.4.3. Memorando;

11.4.4. Oficio eletrdnico;
11.4.5. Ouvidoria;

11.4.6. Workflow Avancgado;
11.4.7. Pedido de E-sic;

11.5. Com apresentacdo de painel de gestdo que demonstre em tempo real no minimo trés indicadores
de gestdao no ambito de todo CONTRATANTE, por setor e por usudrio e relatérios de produtividade,
economia, auditoria de uso e graficos evolutivos;

11.6. Com funcionalidades minimas nativas da aplicacdo tais como: Dupla autenticacdo e
contrassenha, EAD para treinamento de usuarios e gestores integrado a plataforma com aplicagdo de
prova online e emissdao de certificado; mencdo de documentos, inbox inteligente, categorizacdo
inteligente de solicitagdes com no minimo o uso de tags, demandas em modo kanban para visualizacao
de tempos e movimentos de processos;

11.7. DeclaragGes que também devem ser anexadas no campo “outros documentos” da plataforma;

11.7.1. Declaracao expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante de que todos os mddulos, sistemas, portais e funcionalidades
propostas para o fornecimento do objeto da licitagdo estdo desenvolvidos, testados e em condigdes
de imediata de implantagao atendendo a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo
de referéncia e edital;

11.7.2. Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante de que, a época da assinatura e durante toda a vigéncia do contrato,
dispord de corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos os requisitos do termo
de referéncia e edital;

11.7.3 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de iniciar a prestacao do servico em no
maximo cinco dias apods a assinatura;

11.7.4 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada

e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de implantar todo o servico requerido no
certame em um prazo maximo de 15 dias contatos a partir da data de inicio dos servigos;

33

Conselho Regional de Educacdo Fisica de Santa Catarina — CREF3/SC
Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 - Bairro Estreito - Floriandpolis/SC
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Telefone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br |crefsc@crefsc.org.br

Assinado por 1 pessoa: PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/3ED5-8D7C-B787-8E86 e informe o cédigo 3ED5-8D7C-B787-8E86

=



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educagéo Fisica | h‘:—”f
da 3?Regiao

11.7.5 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante registrando que fornecerd o suporte ilimitado e sem custos e
respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat;

11.7.6 A auséncia de qualquer dessas declaragGes, obrigatdorias e mandatérias ocasionard a
desclassificacdo da LICITANTE;

11.8. Os atestados e declaragdes adicionalmente devem conter as seguintes informacdes para serem
considerados:

11.8.1. Nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do
seu representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se valer para estabelecer
contato;

11.8.2. Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado;

11.8.2.1. No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, deverd, ainda: ser
reconhecida a firma do signatario; ser anexada cdpia do contrato social, no caso de socio-proprietario:
ser anexada procuragdo com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a
autoridade para a outorga;

11.8.2.2. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o atestado de capacidade técnica e podera
configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando apurag¢do de responsabilidades;

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 N3o é permitida subcontratacdo parcial nem total do objeto.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Ndo havera exigéncia de garantia contratual, pelas razGes abaixo justificadas:
14.1.1 O pagamento é realizado apds a efetiva prestacdo do servico;
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14.1.2 Caso seja atestada falha na execucdo dos servicos, ndo haverd

pagamento até solugdo.

15. VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO

15.1. A tabela abaixo lista a estimativa de precos para a contratacdo do sistema/plataforma, realizada

conforme a IN n° 65/2021:

Fornecedores Valor Mensal (55 usuarios) Valor Anual
Contrato 09/2024 RS 1.800,00 RS 21.600,00
P.E. 03/2023 — Contrato 13/2024 RS 2.258,33 R$ 27.100,00
Contrato 021/2024 RS 2.310,88 RS 27.730,56
D.E 144/2024 — Contrato 46/2024 RS 2.345,00 (ajustado) RS 28.140,00
P.E. 02/2024 — Contrato 01/2024 RS 3.083,96 RS 37.007,52
EMPRESA X RS 3.300,00 RS 39.600,00
Média de valores RS 2.516,36 RS 30.196,34

16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Jivago Teston Capra
Chefe Administrativo
Matricula 193

17. RESPONSAVEL PELA APROVACAO

Josiane Cristina de Freitas
Secretaria Geral
Matricula 242
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N¢ 005/2024
(Processo Administrativo n® 086/2024)

PLATAFORMA DE TRAMITAGCAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

TERMO DE CONTRATO N° 0XX/2024 QUE ENTRE
SI FAZEM O CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGCAO
FISICA - SANTA CATARINA E A
EMPRESA.......ccovrerrererrernenennens PARA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE DISPONIBILIZACAO DE
PLATAFORMA DE TRAMITACAO E GESTAO DE
DOCUMENTOS CLOUD  SERVICES, COM
ASSINATURA DIGITAL PADRAO ICP-BRASIL E
ACESSO A APl, A FIM DE ATENDER AS
NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE
EDUCAGAO FiSICA DE SANTA CATARINA.

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA/SC (CREF3/SC), neste ato
denominado CONTRATANTE, com sede na R. Gen. Eurico Gaspar Dutra, 668 Bairro -
Estreito, Florianépolis - SC, 88075-100, inscrito no CNPJ sob o n® 03.678.523/0001-80,
representado pelo seu Presidente, PAULO ROGERIO MAES JUNIOR, portador do CPF n®
808.813.359-91, e, de outro lado @ CONTRATADA, ..cccrrmrrriss  smserrrmsssssssmmmnnns  sssssssssssees ,
inscrito(a) no CNPJ sob o n° .. ... .../....-.., sediada Na ..... ....ccccoiier cieeeennne ) aeey eeeeeenees ,
......... s eeeeeeeeeenenmnnnneennl e, GEPL -, neste ato representada pela Sr. ...
...................................... , portadora do CPF n? ... .... ... -...., tém entre si, justo e avencgado,
e celebram o presente contrato, decorrente do processo administrativo n° 086/2024,
sujeitando-se, CONTRATANTE e CONTRATADA, as normas disciplinares da Lei n®
14.133/2021 e nas demais normas aplicaveis a espécie, no Edital deste processo e em
seus anexos, mediante as clausulas e condigées que se seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O presente CONTRATO tem como objeto a prestacao, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de
servigos de disponibiliza¢do de plataforma de tramita¢do e gestdao de documentos cloud services
que possibilite a utilizagdo de usudrio interno e externo, com funcionalidades premium, assinatura
digital padrdo ICP-Brasil e acesso a API, a fim de atender as necessidades do Conselho Regional de
Educacdo Fisica de Santa Catarina, conforme disposi¢des contidas neste CONTRATO e no Processo
Licitatério n2 086/2024, em especial no Edital e no Termo de Referéncia respectivos, os quais ficam
fazendo parte integrante deste CONTRATO, como se aqui estivessem transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA - ENQUADRAMENTO LEGAL
2.1. Aplicam-se a presente contratagdo os ditames contidos na Lei n.2 14.133/2021 e nas demais
legislacBes aplicaveis, bem como o disposto no Processo Licitatorio n® 086/2024, em especial no

Edital e no Termo de Referéncia respectivos.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVIi)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos
e condi¢cBes de conclusdo, entrega, observacdao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS ( ), referido aos

servigos especificados na tabela constante no Termo de Referéncia e na proposta de preco firmada
pela CONTRATADA.
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ce VI)

12.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado, em

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicac3o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacgdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Conforme estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. Conforme estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. Conforme estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Conforme estabelecidas no item 11, do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obriga¢cOes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢ées administrativas;

e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
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admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

12.3. O contrato poderad ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operag¢do implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. IndenizagGes e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste CONTRATO, serdo suportadas pela
dotacdo orcamentdria da rubrica 6.2.2.1.01.01.050 — SERVICOS DE INFORMATICA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS (art. 92, 1l1)

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERCOES

15.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
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14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou
supressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formaliza¢do do aditivo deverd
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei
n.12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente CONTRATO, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judicidria de Santa Catarina — Subsecdo Judiciaria de Floriandpolis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de lido e achado
conforme, é firmado o presente CONTRATO pelas partes e pelas testemunhas abaixo, que a tudo
assistiram, dele sendo extraidas as cépias necessarias para a sua publicacdo e execucdo.
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CONFEF

Floriandpolis, xx de dezembro de 2024

PAULO ROGERIO MAES JUNIOR

Presidente do CREF3/SC Representante Legal
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ANEXO 11l

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da licitante)

PREGAO ELETRONICO N2 005/2024
(Processo Administrativo n2 086/2024)

PLATAFORMA DE TRAMITAGAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Pela presente, declaramos inteira submissdo aos preceitos legais em vigor, especialmente aos da Lei
n.2 14.133/2021, do Decreto n.2 10.024/2019, bem como de suas atualiza¢ées, propondo ao Conselho
Regional de Educacdo Fisica de Santa Catarina a execugao do objeto desta licitagdao, obedecendo as
estipulagdes do correspondente Edital e Termo de Referéncia e asseverando que:

1. No preco final de nossos servicos estdo inclusos todos os custos diretos ou indiretos, os
tributos e demais encargos fiscais e trabalhistas, bem como todos os itens e equipamentos necessarios
a perfeita presta¢do do objeto licitado.

2. O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
apresentagao.
3. Em caso de divergéncias entre os valores apresentados nas propostas escritas, serd adotado o

critério de preferéncia descrito a seguir, em ordem decrescente de prioridade:
3.1 Os valores expressos em algarismos (absolutos) sobre os indices percentuais.
3.2 O valor escrito por extenso sobre o expresso em algarismo devera ser em moeda nacional (reais).

4, Se declarados vencedores, na hipétese do valor final oferecido no Pregdo ser distinto do
apresentado em nossa proposta escrita, encaminharemos em 24 (vinte e quatro) horas, nova proposta,
de acordo com o valor final oferecido no Pregdo, considerando o novo valor proposto em sessao, e de
acordo com as correcGes realizadas pelo Pregoeiro nos termos do presente Edital, respeitando o que
segue:

4.1 Os valores integrantes das propostas ndo poderdo ser majorados, salvo se decorrerem de
corre¢do expressamente autorizada pelo Pregoeiro.

4.2 Temos ciéncia que, caso a licitante vencedora ndo cumpra a obrigacdo descrita neste subitem,
decaira o seu direito de vencedora do certame, sendo aplicadas as disposi¢Ges dos artigos 45 e 49 do
Decreto n.2 10.024/2019, sem prejuizo das demais cominacdes legais e editalicias.
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5.

executado inteiramente de acordo com seu Edital e Anexos.

6.

(Termo de Referéncia), apds a assinatura do contrato.

7.

com a tabela abaixo:

Caso nos venha a ser adjudicado o objeto do Pregdo Eletrénico n.2 005/2024, ele sera

Temos plenas condi¢des de realizar os servicos nos prazos contidos no Anexo | deste Edital

Nosso precgo para fornecimento dos servicos objeto do Pregdo n2 005/2020, segue de acordo

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Lote 1

Item

Descri¢do/
Especificagao

Un. de medida

Qtde.

Valor Valor Maximo
Unitario Aceitavel

RS RS

Sistema de gestao de
documentos e
processos eletrénicos,
comunicagao interna e
atendimento no
sistema regime de
Software como Servigo
(Saas), incluindo todos
os servicos de suporte,
sustentacdo da
ferramenta,
implantagdo e
armazenamento.

Usuario/ Meses

55 usudrios simultaneos
/12

H# H#

Item

Descri¢do/
Especificagdo

Un. de medida

Qtde.

Valor Maximo Aceitavel

(RS)**

2*

2.1 Banco de Horas -
desenvolvimento e
customizagdo

Horas

150

H#

2.2 Suporte e
manutencao

Horas

llimitado

##

2.3 Treinamento

Horas

40

##

2.4 Importagao dos
Dados (migragdo)

GB/ano

100

##
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2.5 Usuarios extras Unidade 20 H
2.6 Assinaturas digitais Unidade limitado #i
2.7 Usuario Externo Unidade llimitado H
Valor Maximo Aceitavel Total do item “2” (RS)

Valor total maximo aceitavel (item 1 + 2) RS #

*E resguardado ao CREF3/SC o direito de ndo contratar, ou contratar sob demanda, os servicos
elencados no item “2”, subitens “2.1” ao “2.7”, sendo a licitante vencedora obrigada a manter os
valores apresentados na proposta durante toda a vigéncia contratual, sendo possivel sua corre¢do
monetdria, a pedido da licitante contratada, em caso de utilizagdo dos servigos apés um ano da
assinatura do contrato.

** Nado serd desclassificado o licitante que eventualmente atribuir a algum dos subitens do item “2”
com valor igual a RS 0,00

Dados da Empresa:

Razdo Social - CNPJ/MF - Endereco — Cidade/UF — CEP
Tel - E-mail:

Banco — Agéncia — Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
CPF/MF:

RG/Orgio Expedidor:

(Local/Data/Assinatura)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO
(alinea c) do Item 2.4 do Anexo V da IN n2 5/2017-SEGES/MPDG)

EM PAPEL TIMBRADO
DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

Ao Presidente do CREF3/SC
Pregdo Eletrénico n° 005/2024/CREF3/SC

- Razdo Social:
- CNPJ:

A empresa acima qualificada, por meio de seu representante legal, em cumprimento ao
Edital da Licitagdo indicada, DECLARA que tem PLENO conhecimento das condi¢Bes e peculiaridades
inerentes a natureza dos servicos, estda em PLENO acordo com todas as condi¢des estabelecidas no
Edital e seus anexos, por ter avaliado previamente as dificuldades envolvidas e os esforcos e
investimentos necessarios, assumindo total responsabilidade por este fato, e que ndo utilizard deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.

Local e data

Representante Legal
CPF:

OBSERVACAO:
- a Licitante deverd apresentar esta declaracdo junto a Proposta Final de Precos.
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ANEXO V

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
(Processo Administrativo n° 086/2024)

PLATAFORMA DE TRAMITAGAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A empresa, CNPJ , com sede

a , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade

n.e , emitida pelo e do CPF/MF n.2

, para os fins de habilitacdo no Pregdo Eletronico n°. 005/2024,
DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente, em conformidade com a
Instrugdao Normativa de n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG)

Local e data

Representante Legal
CPF:
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