cref3/sc

Conselho Regional de Educacéo Fisica
da 3°Regido

RESOLUGAO N¢ 295/2026/CREF3/SC

DispOe sobre a organizagao, competéncias e funcionamento da Ouvidoria
do Conselho Regional de Educagio Fisica da 32 Regido — CREF3/SC

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 32 REGIAO CREF3/SC, no uso de suas
atribui¢des regimentais, conforme disp&e o inciso IX do art. 61, do Regimento Interno do CREF3/SC;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participa¢do, protegao e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administra¢do publica, em especial o disposto
em seu art. 17;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecimento dos mecanismos de participacdo social,
transparéncia, controle social e melhoria continua dos servicos prestados pelo CREF3/SC;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o funcionamento da Ouvidoria do CREF3/SC,
estabelecendo competéncias, atribui¢cdes, procedimentos e fluxos de tratamento das manifesta¢des
recebidas;

CONSIDERANDO a deliberacdo do Plenario do Conselho Regional de Educagdo Fisica da 32 Regido —
CREF3/SC, em reunido realizada em 24 de julho de 2026, no uso das atribuicGes que Ihe conferem o
art. 12, inciso Il, e o art. 22, § 12, do Regimento Interno da entidade.

RESOLVE:

CAPITULO |

DA INSTITUICAO E FINALIDADE

Art. 12 A presente Resolucdo regulamenta a organizagdo, as competéncias, as atribuicbes e os
procedimentos da Ouvidoria do Conselho Regional de Educagdo Fisica da 32 Regido — CREF3/SC,

consubstanciada na unidade responsavel pela recep¢do, analise, tratamento, acompanhamento
e resposta das manifestacdes dos usuarios dos servicos prestados pelo Conselho.

Art. 22 A Ouvidoria tem por finalidade atuar como canal permanente de comunicagdo entre a
sociedade e o CREF3/SC, contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo, da transparéncia e da
qualidade dos servicos prestados.

CAPITULO Il

DA VINCULAGAO ADMINISTRATIVA
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Art. 32 A Ouvidoria ficara vinculada diretamente a Presidéncia do CREF3/SC, atuando com
independéncia técnica e imparcialidade  no exercicio de suas atribuicdes.

Paragrafo uUnico. O Ouvidor serd designado por ato da Presidéncia, observados os requisitos de
idoneidade, capacidade técnica e conhecimento das atividades institucionais.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS

Art. 42 Compete a Ouvidoria:

| —receber, registrar, analisar, tratar e responder as manifesta¢des dos usudrios;
Il — promover a mediagdo entre os manifestantes e os setores responsaveis;

[l —acompanhar a tramitagao das manifestagGes até sua conclusao;

IV — solicitar informacgdes e esclarecimentos aos departamentos do Conselho;

V — propor medidas de aprimoramento dos servigos prestados;

VI —identificar oportunidades de melhoria nos processos internos;

VIl — elaborar relatérios gerenciais e estatisticos;

VIl — promover a¢des de transparéncia e participagdo social;

IX — exercer outras atividades correlatas relacionadas a sua finalidade institucional.

Art. 52 Além das atribuicGes previstas no art. 13 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
compete a Ouvidoria do CREF3/SC:

| — registrar as manifestacGes recebidas e emitir protocolo para seu acompanhamento;

Il — solicitar informacdes e esclarecimentos aos departamentos do CREF3/SC necessarios a adequada
instrucdo das manifestagdes;

lIl — consolidar as informacGes recebidas e encaminhar resposta conclusiva ao usudrio, observado o
disposto na legislacdo aplicavel;

IV — elaborar relatdrios gerenciais, estatisticos e o relatério anual de gestdo previsto na Lei n?
13.460/2017;

V — exercer outras atribuicGes correlatas necessarias ao cumprimento de sua finalidade institucional.

Paragrafo unico: Ndo compete a Ouvidoria substituir as atribuicGes legais ou regimentais dos
departamentos do CREF3/SC, nem decidir processos administrativos, éticos ou fiscalizatdrios,
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cabendo-lhe apenasreceber, registrar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes até sua conclusao.

CAPITULO IV

DAS MANIFESTAGOES

Art. 62 A Ouvidoria recebera as seguintes modalidades de manifestagao:

| — reclamacao;

Il - dendncia;

Il — solicitagao;

IV — sugestao;

V —elogio.

§ 12 Considera-se reclamac¢do a demonstragao de insatisfacdo relativa a prestagao dos servigos.
§ 22 Considera-se denuncia a comunicagao de irregularidade, infracdo ética, administrativa ou legal.
§ 32 Considera-se solicitacdo o pedido de adoc¢do de providéncias ou prestacao de servigo.
§ 42 Considera-se sugestdo a proposicao de ideia ou melhoria.

§ 52 Considera-se elogio o reconhecimento ou satisfagao sobre os servigcos prestados.
CAPITULO V

DOS CANAIS DE RECEBIMENTO

Art. 72 As manifestacGes poderdo ser apresentadas por meio:

| — formulario eletrdnico disponibilizado no sitio eletrénico do CREF3/SC;

Il = correio eletronico da Ouvidoria;

Il — atendimento presencial;

IV — correspondéncia fisica;

V — atendimento telefonico, quando aplicavel.

VI - de formulario préprio, a ser depositado em caixas receptoras especificas instaladas na sede e nas
seccionais;
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Paragrafo Unico. As manifestacdes recebidas verbalmente deverao ser registradas formalmente pela
Ouvidoria.

CAPITULO VI
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 82 Recebida a manifestagao, a Ouvidoria procedera ao seu registro e emitird nimero de protocolo
para acompanhamento.

Art. 92 Apds analise preliminar, a manifestagao sera:
| — respondida diretamente pela Ouvidoria, quando possivel;
Il — encaminhada a unidade competente para manifestagao técnica;

Il —arquivada mediante decisao fundamentada, quando manifestamente improcedente, repetitiva ou
destituida de elementos minimos para apuragao.

Art. 10. Os departamentos deverdo prestar as informacodes solicitadas pela Ouvidoria no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, salvo justificativa fundamentada.

Art. 11. A Ouvidoria acompanhara a tramitacao da demanda até a emissdo da resposta conclusiva ao
manifestante.

Paragrafo unico. Para manifestacdes de natureza recorrente, poderdo ser adotadas respostas
padronizadas, observados os principios da uniformidade, da transparéncia, da eficiéncia e da
conformidade com a legislagdo vigente.

CAPITULO VI

DOS PRAZOS

Art. 12. As manifestacGes deverdo ser respondidas conclusivamente no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados de seu recebimento.

§ 12 O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa expressa.
§ 22 O manifestante serd informado sobre eventual prorrogacao.

CAPITULO VIII

DO SIGILO E DA PROTECAO DAS INFORMACOES

Art. 13. A Ouvidoria devera assegurar a protecdo da identidade dos manifestantes, quando solicitado
ou quando exigido pela legislacdo aplicavel.
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Art. 14. As denuncias poderdo ser recebidas sob reserva de identidade, observadas as normas legais e
regulamentares pertinentes.

Art. 15. O tratamento dos dados pessoais observara a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

CAPITULO IX

DOS RELATORIOS

Art. 16. A Ouvidoria elaborara relatdrio anual contendo:
| — quantitativo de manifestag¢Ges recebidas;

Il — classificagdo por tipo de manifestagao;

[l —tempo médio de atendimento;

IV — assuntos mais recorrentes;

V —recomendacgbes de melhoria dos servigos;

VI — medidas adotadas pela administragao.

Paragrafo unico. O relatério sera encaminhado a Presidéncia e ao Plenario e disponibilizado no Portal
da Transparéncia do CREF3/SC.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Todas as unidades organizacionais do CREF3/SC deverdo cooperar com a Ouvidoria para o
adequado tratamento das manifestacoes.

Art. 18. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia no ambito de sua competéncia. , observada
a legislacdo aplicavel.

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Floriandpolis/SC, 28 de julho de 2026.
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