cref3/sc

Conselho Regional de Educagao Fisica
da 3°Regido

PORTARIA N° 049/2026/CREF3/SC

Dispde sobre as diretrizes, os limites e as
responsabilidades para o uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial no ambito do Conselho
Regional de Educacdo Fisica da 3* Regido —
CREF3/SC, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 3°
REGIAO - CREF3/SC, no uso de suas atribui¢des legais e estatutarias, conferidas pela Lei n°® 9.696,
de 1° de setembro de 1998, e pelo Estatuto do CREF3/SC, e

CONSIDERANDO os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, aos quais o CREF3/SC, na qualidade de
autarquia federal, estd submetido;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto aos deveres de seguranga, prevencdo e
tratamento adequado de dados pessoais;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso
a Informagdo, quanto a protecdo das informagdes sigilosas e pessoais sob guarda do Conselho;

CONSIDERANDQO as diretrizes da Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre
principios, regras ¢ instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO que o CREF3/SC custodia dados pessoais de profissionais e pessoas
juridicas registrados, bem como informagdes de processos de registro, fiscalizagdo, cobranga,

julgamento e ética profissional, cuja confidencialidade deve ser preservada;

CONSIDERANDO que as ferramentas de Inteligéncia Artificial, em especial as generativas,
podem contribuir significativamente para a eficiéncia, a qualidade e a celeridade dos servigos prestados,
desde que utilizadas com responsabilidade, seguranga e supervisdo humana;

CONSIDERANDO que o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial de uso pessoal, gratuitas
ou nao contratadas pelo Conselho pode expor informagdes institucionais a terceiros, inclusive para fins

de treinamento de modelos, sem as garantias contratuais de confidencialidade e protecao de dados;

CONSIDERANDO as boas praticas de governanga de Inteligéncia Artificial adotadas por
orgaos da Administragdo Publica Federal, a exemplo do Tribunal de Contas da Unido, da Controladoria-
Geral da Unido e da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (Portaria RFB n°® 647, de 5 de
fevereiro de 2026);

CONSIDERANDO a aprovagdo da presente matéria pela Diretoria do CREF3/SC, em reunido
realizada em 23 de outubro de 2026.
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RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria estabelece as diretrizes, os limites ¢ as responsabilidades para o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no ambito do Conselho Regional de Educacdo Fisica da 3*
Regido — CREF3/SC.

Paragrafo tnico. Esta Portaria aplica-se a empregados efetivos, ocupantes de cargos em
comissao, estagiarios, jovens aprendizes, colaboradores terceirizados e prestadores de servigo que, no
exercicio de suas atividades, tenham acesso a informacgdes, sistemas ou recursos tecnologicos do
CREF3/SC, doravante denominados usuarios.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

I — Inteligéncia Artificial (IA): sistema computacional capaz de, a partir de dados e instrugdes
recebidas, gerar resultados como previsoes, recomendacdes, classificacdes, conteudos ou
decisdes que possam influenciar ambientes fisicos ou virtuais;

IT — Inteligéncia Artificial generativa: modalidade de IA capaz de produzir novos conteudos,
tais como textos, imagens, audios, videos, planilhas, apresentacdes e codigos de programagao,
a partir de comandos em linguagem natural;

III — ferramenta corporativa de IA: solugdo de IA contratada, licenciada ou formalmente
disponibilizada pelo CREF3/SC, integrada ao ambiente tecnologico institucional e acessada
exclusivamente por meio da conta institucional do usudrio, cujo instrumento contratual assegure

a confidencialidade, a seguranca e a prote¢ao dos dados tratados;

IV — ferramenta externa de IA: qualquer solucdo de IA ndo contratada ou ndo homologada pelo
CREF3/SC, inclusive versdes gratuitas, pessoais ou de teste, aplicativos, extensoes de
navegador e assistentes de terceiros;

V — conta institucional: credencial de acesso pessoal ¢ intransferivel, vinculada ao endereco de
e-mail corporativo do dominio oficial do CREF3/SC, fornecida ao usuario para o exercicio de
suas atividades;

VI - comando (prompt): instrugdo, pergunta, texto, arquivo ou qualquer outro conteudo inserido
pelo usuério em uma ferramenta de 1A;

VII — conteudo gerado: resultado produzido por ferramenta de IA em resposta a um comando;

VIII - dado pessoal e dado pessoal sensivel: aqueles definidos no art. 5°, incisos I e 11, da Lei n°
13.709, de 2018;

IX — informag@o sigilosa ou de acesso restrito: aquela submetida a restrigdo de acesso em razao
de sigilo legal, de protecdo de dados pessoais ou de sua natureza preparatoria, incluindo
informacdes de processos administrativos, éticos, fiscalizatorios, de cobranga e de julgamento;
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X — alucinagdo: contetdo gerado por IA que se apresenta como verdadeiro, mas ¢ incorreto,
impreciso ou inexistente, inclusive citacdes de normas, jurisprudéncia, dados ou fontes que nao

existem;
XI — supervisao humana: andlise critica, validacdo e responsabilizacdo, por pessoa competente,

de todo conteudo gerado por IA antes de sua utilizagdo.

CAPITULO 11
DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 3° O uso de 1A no ambito do CREF3/SC observara os seguintes principios:

I —legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

II — primazia da supervisdo humana e preservagdo da competéncia decisoria do agente;
IIT — responsabilidade e prestacdo de contas pelo uso e pelos resultados;

IV — segurancga da informagao, confidencialidade e protecdo de dados pessoais;

V — necessidade e minimizagdo, limitando o uso de dados ao estritamente necessario para a
finalidade pretendida;

VI — transparéncia e rastreabilidade;
VII — ndo discriminagdo e mitigagdo de vieses;

VIII — finalidade publica, com foco na melhoria dos servigos prestados aos profissionais, as
pessoas juridicas registradas e a sociedade;

IX — capacitacdo continua e uso consciente das limitagdes da tecnologia.

Art. 4° A TA constitui ferramenta de apoio as atividades do CREF3/SC e nao substitui o juizo

técnico, a analise critica e a decisdo do agente responsavel.

Paragrafo inico. As decisdes proferidas em processos de registro, fiscalizagdo, cobranga, ética
profissional, julgamento e demais atos administrativos sdo de competéncia exclusiva das autoridades,
colegiados e empregados designados, ndo podendo ser delegadas, substituidas ou condicionadas a
sistemas de [A.

CAPITULO 111
DAS FERRAMENTAS CORPORATIVAS E DO ACESSO INSTITUCIONAL

Art. 5° O CREF3/SC disponibilizara aos usuarios ferramentas corporativas de A, contratadas
por meio de procedimento licitatorio ou outra forma de contratagdo admitida em lei, integradas ao seu
ambiente tecnologico institucional.

§ 1° A relagdo das ferramentas corporativas de IA homologadas e vigentes sera divulgada aos
usuarios por comunicado interno da Geréncia, e podera ser atualizada sempre que houver substitui¢do
de fornecedor, contratagdo de nova solu¢do ou encerramento de contrato, independentemente de

alteracdo desta Portaria.
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§ 2° Os instrumentos de contratacdo de ferramentas corporativas de 1A deverdo prever, sempre
que tecnicamente viavel:

a) a vedacdao a utilizacdo dos dados, comandos e conteidos do CREF3/SC para
treinamento de modelos do fornecedor ou de terceiros;

b) a confidencialidade das informagdes tratadas e a adequagdo a Lei n® 13.709, de 2018;

c) a identificagdo do local de armazenamento e processamento dos dados e os
mecanismos de seguranca adotados;

d) a manutengdo de registros de acesso e de uso (logs) passiveis de auditoria;
e) a gestdo centralizada de contas, licencas e permissdes pelo CREF3/SC.

Art. 6° O uso de ferramentas de IA para quaisquer atividades institucionais devera ser realizado
exclusivamente por meio das ferramentas corporativas, mediante autenticagdo com a conta institucional
vinculada ao e-mail corporativo do usuério.

§ 1° A exigéncia prevista no caput tem por finalidade assegurar que as informagdes do
CREF3/SC permanegam sob as garantias contratuais de confidencialidade, os controles de acesso, a
rastreabilidade e as politicas de seguranca e de retengdo do ambiente institucional.

§ 2° E vedada a utilizagdo de contas pessoais, ainda que vinculadas a ferramentas de mesmo
fornecedor da ferramenta corporativa, para o tratamento de informagdes ou a execugao de atividades do
CREF3/SC.

§ 3° As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedado seu
compartilhamento, inclusive entre usuarios do mesmo setor.

§ 4° O acesso as ferramentas corporativas sera concedido, alterado e revogado pela area
responsavel pela tecnologia da informagdo, mediante solicitacdo da chefia imediata, e sera

automaticamente encerrado no desligamento do usuario ou no término de seu vinculo com o CREF3/SC.

Art. 7° O uso de ferramentas externas de IA somente serd admitido, em carater excepcional,
para tarefas que ndo envolvam qualquer informacgdo institucional ndo publica, dado pessoal ou

informacao sigilosa ou de acesso restrito.

Paragrafo unico. E vedada a instalagdo ou a ativagdo, em equipamentos ou contas do
CREF3/SC, de extensdes de navegador, aplicativos, agentes automatizados ou integracdes de IA ndo

homologados, sem prévia autorizagdo da area responsavel pela tecnologia da informacao.

Art. 8° A proposta de adogdo de nova ferramenta de IA, ou de nova funcionalidade que implique
acesso a sistemas ou bases de dados do CREF3/SC, devera ser encaminhada a Geréncia, com a indica¢do
da finalidade, dos dados envolvidos e dos beneficios esperados, para analise técnica, juridica e de
protecdo de dados antes de sua homologagao.
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CAPITULO 1V
DOS USOS PERMITIDOS

Art. 9° Observadas as demais disposigdes desta Portaria, as ferramentas corporativas de 1A
poderdo ser utilizadas como apoio, entre outras, nas seguintes atividades:

I — elaboragdo, revisdo e padronizagdo de textos, minutas, oficios, e-mails, comunicados e
demais documentos institucionais;

II — leitura, resumo e organizacao de documentos, normas e relatorios;

IIT — pesquisa preliminar de legislagdo, normas e orientagdes, com obrigatoria conferéncia nas

fontes oficiais;
IV — anélise de planilhas, indicadores e dados, preferencialmente agregados ou anonimizados;

V — elaboragdo de apresentagdes, relatorios gerenciais, manuais ¢ procedimentos operacionais
padrdo;

VI — elaboracdo de atas, resumos e registros de reunides, com ciéncia prévia dos participantes
quando houver gravagao ou transcri¢ao;

VII — traducdo e adequacdo de linguagem, inclusive para linguagem simples;

VIII — apoio ao atendimento ao publico, a partir de bases de conhecimento institucionais
validadas;

IX — automagao de rotinas administrativas e apoio a gestdo de processos;

X — agoes de capacitagdo e desenvolvimento dos usuarios.

Paragrafo unico. Mesmo nas ferramentas corporativas, o usuario devera inserir apenas os
dados estritamente necessarios a tarefa, priorizando, sempre que possivel, a anonimizagao ou a supressao

de nomes, nimeros de registro, CPF, CNPJ, enderecos e demais dados pessoais.

CAPITULO V
DAS VEDACOES

Art. 10. E vedado aos usuérios, no uso de ferramentas de IA:

I - inserir, em ferramentas externas de 1A, dados pessoais, dados pessoais sensiveis, informagoes
sigilosas ou de acesso restrito, documentos internos ndo publicados, dados financeiros,
informacdes de registrados, denuncias, autos de processos ou quaisquer informagdes

institucionais nao publicas;

II — utilizar o conteudo gerado por IA como fundamento exclusivo de decisdo administrativa,
deferimento ou indeferimento de requerimento, lavratura de auto, aplicagdo de penalidade,

julgamento ou parecer, sem a devida analise e validacdo humana;

III — divulgar externamente ou juntar a processo conteudo gerado por A sem prévia revisdo

pelo usuario responsavel;
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IV — produzir ou manipular imagens, dudios ou videos que simulem pessoas reais, falas ou
situagdes inexistentes, ou que possam induzir terceiros a erro;

V —utilizar 1A para classificagdo, ranqueamento, vigilancia ou perfilamento de pessoas de forma
discriminatdria ou sem base legal;

VI — inserir senhas, tokens, chaves de acesso ou credenciais de sistemas;
VII - gravar ou transcrever reunides, atendimentos ou conversas sem a ciéncia dos participantes;
VIII — utilizar a conta institucional para finalidades alheias as atividades do CREF3/SC;

IX — contornar, desativar ou burlar controles de seguranca das ferramentas corporativas ou do
ambiente tecnologico institucional;

X —utilizar contetidos em violagao a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual
de terceiros;

XI — autorizar ou permitir a utilizagdo de dados do CREF3/SC para treinamento de modelos de
IA de terceiros.

CAPITULO VI
DA SUPERVISAO HUMANA E DA RESPONSABILIDADE

Art. 11. Todo conteudo gerado por IA devera ser revisado criticamente pelo usuario antes de

sua utilizacdo, com a verificagdo, no minimo:
I — da exatiddo das informagdes, dados e calculos apresentados;

IT — da existéncia, vigéncia e correta citagdo de leis, resolugdes, portarias ¢ demais fontes,
mediante consulta as fontes oficiais;

III — da adequacao a linguagem, aos modelos e a identidade visual institucionais;
IV — da auséncia de vieses, contetidos discriminatorios ou inadequados.

Art. 12. O usuario ¢ integralmente responsavel pelo conteido que utilizar, assinar, encaminhar
ou juntar a processo, ainda que produzido com o apoio de IA, ndo sendo a utilizagdo da ferramenta causa
excludente de sua responsabilidade funcional, administrativa, civil ou penal.

Art. 13. Recomenda-se que pareceres, relatorios técnicos e manifestacdes que fundamentem
decisdes administrativas, quando elaborados com uso substancial de IA, contenham registro dessa

circunstancia, preservando-se a transparéncia do processo.

Art. 14. A inser¢do indevida de dados pessoais ou de informagdes sigilosas em ferramenta de
IA, bem como qualquer suspeita de incidente de seguranca, devera ser comunicada imediatamente a
chefia imediata e ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do CREF3/SC, para adogao das
providéncias cabiveis, inclusive as previstas no art. 48 da Lei n°® 13.709, de 2018.
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CAPITULO VII
DA GOVERNANCA, DA CAPACITACAO E DO MONITORAMENTO

Art. 15. Compete, no ambito desta Portaria:

I — a Presidéncia e a Diretoria: aprovar as diretrizes institucionais sobre IA e autorizar a
contratagdo de ferramentas corporativas;

I — & Geréncia: coordenar a implementacdo desta Portaria, divulgar as ferramentas
homologadas, analisar propostas de novas ferramentas e dirimir duvidas;

IIT - as Subgeréncias e Chefias de Departamento: orientar suas equipes, zelar pelo cumprimento
desta norma e identificar oportunidades de uso de A para a melhoria dos processos de trabalho;

IV — a area responsavel pela tecnologia da informagfo: gerir contas, licengas, permissoes ¢
configuragdes de seguranga das ferramentas corporativas, bem como os respectivos registros de
uso;

V —ao Departamento Juridico: prestar apoio juridico, inclusive quanto as clausulas de protecdo
de dados e confidencialidade nos instrumentos de contratacao;

VI — ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: orientar quanto a conformidade com
a Lein® 13.709, de 2018, e atuar nos incidentes envolvendo dados pessoais;

VII — aos usuarios: cumprir esta Portaria, participar das capacitagcdes oferecidas e comunicar
irregularidades de que tenham conhecimento.

Art. 16. O CREF3/SC promovera agdes peridodicas de capacitagdo sobre o uso seguro, ético ¢
eficiente de A, abordando, entre outros temas, as funcionalidades das ferramentas corporativas, a

elaboragdo de comandos, as limitagdes da tecnologia, a protecao de dados e as disposicdes desta Portaria.

Art. 17. A liberagao de acesso as ferramentas corporativas de IA fica condicionada a assinatura

do Termo de Ciéncia e Responsabilidade constante do Anexo I desta Portaria.

Paragrafo unico. Os usuarios que ja possuam acesso as ferramentas corporativas na data de
publicacdo desta Portaria deverdo assinar o Termo no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 18. O uso das ferramentas corporativas de IA podera ser monitorado e auditado pelo
CREF3/SC, nos limites da legislagdo vigente, para fins de seguranca da informagdo, conformidade e
melhoria continua, ndo havendo expectativa de privacidade quanto ao conteido tratado na conta
institucional.

Art. 19. Esta Portaria sera revista, no minimo, anualmente, ou sempre que necessario em razao
da evolucdo tecnoldgica, da contratacdo de novas solucdes ou da edigdo de normas legais ou

regulamentares sobre a matéria.
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CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. O descumprimento desta Portaria sujeitara o infrator a apuracdo de responsabilidade,
nos termos da legislagdo aplicavel e das normas internas do CREF3/SC, sem prejuizo das san¢des civis
e penais cabiveis.

Art. 21. O Anexo II desta Portaria possui carater orientativo e podera ser atualizado pela
Geréncia, independentemente de alteracdo deste ato.

Art. 22. Os casos omissos serdo resolvidos pela Geréncia, ouvido, quando necessario, o
Departamento Juridico.

Art. 23. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Floriandpolis/SC, 29 de outubro de 2026.

Emerson Antonio Brancher
Presidente
CREF 001925-G/SC
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ANEXO1I
TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE PARA USO DE FERRAMENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Eu, , ocupante do cargo/funcdo de
, lotado(a) no(a) ,
portador(a) do CPF n° , declaro que:

I — tomei ciéncia integral da Portaria n®  /2026/CREF3/SC, que dispde sobre o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial no &mbito do CREF3/SC, e comprometo-me a cumpri-la;

II — utilizarei ferramentas de IA para atividades institucionais exclusivamente por meio das
ferramentas corporativas e da minha conta institucional vinculada ao e-mail corporativo;

Il — nao inserirei dados pessoais, informacdes sigilosas ou informagdes institucionais nao
publicas em ferramentas externas de 1A;

IV — revisarei criticamente todo conteudo gerado por IA antes de utiliza-lo, e reconhego ser

integralmente responsavel pelo conteudo que utilizar, assinar ou encaminhar;
V — manterei minhas credenciais de acesso em sigilo, ndo as compartilhando com terceiros;

VI — comunicarei imediatamente a chefia imediata e ao Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais qualquer insercdo indevida de dados ou suspeita de incidente de seguranga;

VII — estou ciente de que o uso das ferramentas corporativas podera ser monitorado e auditado,
e de que o descumprimento da Portaria podera ensejar a apuragdo de responsabilidade.

Floriandpolis/SC,  de de20 .

Assinatura do(a) usuario(a)
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ANEXO II

QUADRO ORIENTATIVO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Revisar texto sem dados
pessoais (oficio, e-mail,
comunicado)

Resumir norma, resolucio
ou documento piblico

Analisar planilha com
nomes, CPF, registro ou
valores de anuidade

Resumir processo de
fiscalizacao, ético, de
julgamento ou de cobranca

Decidir
deferimento/indeferimento,

penalidade ou julgamento

Transcrever/gerar ata de
reuniiio gravada

Inserir senhas, tokens ou
credenciais

Criar imagem/video
simulando pessoa real

Pesquisar legislagcdo

PERMITIDO

PERMITIDO

PERMITIDO com minimizagdo (preferir
dados anonimizados)

PERMITIDO como apoio, com revisao
humana obrigatoéria

PROIBIDO como decisdo — apenas apoio
a analise

PERMITIDO com ciéncia dos participantes

PROIBIDO

PROIBIDO

PERMITIDO, conferindo sempre na fonte
oficial

Admitido excepcionalmente, se o conteudo
for ptiblico

Admitido excepcionalmente

PROIBIDO

PROIBIDO

PROIBIDO

PROIBIDO

PROIBIDO

PROIBIDO

Admitido, sem dados institucionais € com
conferéncia na fonte oficial

Regra de ouro: na duvida, ndo insira o dado. Use sempre a conta institucional e revise tudo o que a 14 produzir antes de

utilizar.
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